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INTRODUCERE

Subiectul drepturilor si incluziunii LGBTQ+ reprezinta una dintre cele mai
semnificative provocari in domeniul drepturilor omului si al politicilor sociale din
zilele noastre. Acest ghid isi propune sa ofere o analiza cuprinzatoare a situatiei
actuale in contextul legal, social si cultural din trei tari europene: Romania, Italia
si Malta. Pe langa examinarea aspectelor legislative si sociale, ghidul subliniaza
importanta storytelling-ului vizual ca un instrument puternic pentru promovarea
incluziunii si intelegerii. Prin valorificarea limbajului universal si emotional al
imaginilor, videoclipurilor si naratiunilor vizuale, storytelling-ul vizual poate
contribui la eliminarea barierelor, la cultivarea empatiei si la oferirea unei voci
comunitatilor marginalizate. Aceasta abordare nu doar ca ajuta la educarea si
sensibilizarea publicului cu privire la problemele LGBTQ+, dar serveste si ca un
mijloc eficient de implicare a diverselor audiente si de promovare a unei culturi
a respectului si acceptarii.




STORYTELLING
VIZUAL SI
MANAGEMENTUL
DIVERSITATII

Emotion



Introducere in
Storytelling Vizual

Introducere in Storytelling Vizual

Storytelling-ul vizual se refera la procesul de construire si organizare a ,spunerii
unei povesti” prin utilizarea elementelor vizuale ca mijloc de comunicare. Printre
elementele care pot fi folosite se numara imagini, desene, grafice, animatii sau
videoclipuri, toate avand scopul de a spune o poveste interesanta pentru cei care
o urmaresc. Ceea ce propune storytelling-ul vizual este valorificarea puterii pe
care o au imaginile in crearea unor povesti cu un continut profund imersiv,
permitand astfel privitorului s se implice la un nivel mai profund si sa traiasca o
experienta capabild sa genereze identificare si empatie.

Storytelling-ul vizual se bazeaza, asadar, pe experienta imersiva: imbinarea
armonioasa dintre imagini si text are capacitatea de a capta atentia, de a intari
mesajul si de a imbunatati retinerea informatiilor observate.

De fapt, naratiunile insotite de imagini, datorita structurii lor, au abilitatea de a da
sens a ceea ce privim, evidentiind conexiuni intre evenimente, astfel incat acestea
sa fie usor de inteles si interiorizat.

Acest lucru se datoreaza faptului cad comunicarea vizuald este imediata, usor de
inteles si eficienta: creierul uman proceseaza informatiile vizuale de 60.000 de ori
mai rapid decat informatiile textuale si are nevoie de doar 13 milisecunde pentru a
procesa o imagine. Mai mult, 90% din informatia transmisa catre creierul nostru
este vizuala. Continutul vizual functioneaza tocmai pentru ca este imediat,
emotional, evocator, captivant si capabil sa atinga cele mai profunde straturi ale
fiintei umane.

Un alt avantaj al comunicarii prin imagini este durata memoriei: dupa trei zile, ne
putem aminti doar 10% din informatiile continute intr-un text, dar daca acestea
sunt combinate cu o imagine, procentul creste la 65%.

Prin urmare, storytelling-ul vizual necesitda cunoasterea si aplicarea unor reguli
operationale specifice pentru a crea naratiuni vizuale eficiente. Pe scurt:

- storytelling-ul vizual favorizeaza o invatare mai rapida;

- prin storytelling vizual, se poate obtine un nivel mai ridicat de implicare, datorita
caracterului sau evocator si a limbajului sdu ,,universal”.
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Prin caracteristicile sale, storytelling-ul vizual:

Capteaza atentia si implica emotional - Privitorul se identifica cu protagonistii,
povestile si situatiile prezentate in videoclip. Acest lucru se intdmpla deoarece
o poveste bine construita se bazeaza pe elemente care evoca situatii, emotii,
dorinte si mecanisme de tip problema-criza-solutie, pe care publicul le poate
recunoaste si interpreta ca fiind familiare.

Transmite valori, motivatii si semnificatii — Atunci cand alegi sa povestesti un
aspect al experientei, vietii sau contextului tau prin storytelling vizual, o faci
pentru a transmite un mesaj cu care altii se pot identifica si pe care il pot
intelege.

Ofera un continut usor de memorat si asimilat - Un videoclip care este
captivant, atrage atentia sau pur si simplu spune o poveste eficienta este usor
de retinut. In plus, creeazé o conexiune imediaté cu mesajul pe care vrei s3-|
transmiti.

De cele mai multe ori, aratd prin imagini si nu descrie - Se bazeaza pe
principiul narativ ,aratd, nu spune” (,show, don’t tell”), care implica
spectatorul, provocandu-l sa isi formeze propriul punct de vedere asupra
imaginilor.

Are o abordare narativa mai familiara si intdmpind mai putina rezistenta din
partea publicului, in special in randul generatiei Millennials.

Ofera acces simplificat la concepte abstracte si mesaje semnificative, datorita
sprijinului oferit de imagini si videoclipuri.

Creeaza un grad ridicat de implicare si, in consecinta, intdreste motivatia si
angajamentul audientei.

Stimuleaza crearea de noi povesti, incurajand schimbul colaborativ de
cunostinte, comparatia critica si explorarea unor noi interpretari.
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Storytelling Vizual pentru Promovarea Incluziunii

Storytelling-ul vizual este o forma de comunicare care utilizeaza imagini, grafice,
videoclipuri si alte elemente vizuale pentru a spune o poveste sau a transmite un
mesaj. Aceasta metoda de comunicare a céastigat o importanta tot mai mare in
contextul incluziunii sociale si culturale, deoarece poate elimina barierele
lingvistice, promova intelegerea interculturald si oferi o voce grupurilor
marginalizate sau subreprezentate.

Incluziunea reprezintd principiul asigurdrii ca toate persoanele, indiferent de
diferentele lor (gen, rasa, dizabilitate, religie, orientare sexuald sau clasa sociald),
sunt pe deplin implicate si participa activ la viata sociala.

In acest context, storytelling-ul vizual este un instrument puternic pentru
promovarea incluziunii in diferite domenii, precum educatia, munca si societatea
in ansamblu.

Eliminarea barierelor lingvistice

Unul dintre principalele avantaje ale storytelling-ului vizual este capacitatea sa de
a comunica dincolo de cuvinte. In timp ce limbajul scris poate limita intelegerea
doar la vorbitorii unei anumite limbi, imaginile si videoclipurile au o putere
universala. O imagine poate transmite emotie, context si un sens profund fara a fi
nevoie de limbaj verbal.

Acest aspect este deosebit de util In contexte multiculturale, unde persoane cu
origini lingvistice diferite pot interpreta imaginile mai intuitiv decat textele scrise.
De exemplu, in campaniile de constientizare despre drepturile omului sau
schimbarile climatice, utilizarea unor imagini puternice poate transmite un mesaj
comun oamenilor din diverse tari si culturi.

Intr-o lume globalizat3, in care migratia si mobilitatea internationals sunt din ce in
ce mai frecvente, utilizarea imaginilor pentru a depasi barierele lingvistice devine
un mijloc esential pentru a include pe toata lumea in discursul public.
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Promovarea Intelegerii Interculturale

Storytelling-ul vizual poate facilita, de asemenea, intelegerea interculturald prin
reprezentarea diferitelor culturi, povesti si perspective intr-un mod autentic si
respectuos. Mass-media traditionald tinde adesea sa prezinte grupurile etnice si
culturale prin stereotipuri sau prejudeciti, contribuind la diviziuni si neintelegeri. In
schimb, povestirea vizuald a experientelor diferitelor comunitati ofera
oportunitatea de a prezenta realitatile acestora dintr-o perspectiva interioara,
umanizand subiectele si stimuland empatia.

In contexte educationale, includerea naratiunilor vizuale care reflecta diversitatea
culturala, povestile migrantilor sau traditiile indigene ii poate ajuta pe elevi sa
dezvolte o mai mare constientizare si respect fata de ceilalti. Documentarele
vizuale, animatiile sau reprezentarile artistice care surprind viata de zi cu zi a
oamenilor din medii diferite sunt instrumente valoroase pentru combaterea
prejudecatilor si construirea unor punti intre culturi.

Oferirea unei Voci Comunitatilor Marginalizate

Storytelling-ul vizual ofera, de asemenea, o platforma pentru comunitatile
marginalizate, care adesea nu au acces la mijloacele traditionale de a-si spune
povestile. Prin imagini si videoclipuri, oamenii isi pot impartasi experientele de
viata, depasind barierele create de inegalitatile de putere si acces la media. Acest
lucru poate ajuta la contestarea naratiunilor dominante si la oferirea unei voci celor
care, de-a lungul istoriei, au fost exclusi din discursul public.

Un exemplu eficient este utilizarea storytelling-ului vizual in miscarea pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati. Mass-media traditionald ignora adesea sau
prezinta gresit experientele acestor persoane, concentrandu-se doar pe aspectele
limitative ale vietii lor. Totusi, prin proiecte vizuale realizate de si pentru
persoanele cu dizabilitati, este posibila conturarea unei perspective mai complete,
autentice si respectuoase asupra vietii acestora, evidentiind puterea, rezilienta si
unicitatea lor.

Aceasta nu doar ca favorizeaza o mai buna intelegere, ci contribuie si la crearea
unei societati mai incluzive, in care diferentele sunt celebrate, nu ignorate.
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Incluziunea in Lumea Muncii

In lumea muncii, storytelling-ul vizual poate juca un rol important in promovarea
incluziunii. Tn companii si organizatii, utilizarea imaginilor, videoclipurilor si
infograficelor poate fi o modalitate eficienta de a educa angajatii cu privire la
diversitate si incluziune.

De exemplu, videoclipurile interactive sau documentarele scurte pot ajuta
angajatii sd constientizeze obstacolele cu care se confrunta persoanele din grupuri
minoritare, incurajand astfel crearea unui mediu de lucru mai echitabil si primitor.
in plus, storytelling-ul vizual poate fi utilizat pentru a promova politicile de
incluziune in cadrul organizatiilor, facand vizibile initiativele care urmaresc sa
creeze un loc de munca mai divers si mai incluziv. O reprezentare vizuala eficienta
poate contribui la transmiterea importantei incluziunii nu doar ca valoare etica, ci
si ca un factor care aduce beneficii concrete in ceea ce priveste inovatia,
creativitatea si productivitatea.

In concluzie, storytelling-ul vizual este un instrument puternic pentru promovarea
incluziunii, deoarece depaseste barierele lingvistice, faciliteazd intelegerea
interculturald si ofera o platforma pentru povesti care altfel ar putea ramane
nespuse. Intr-o lume din ce in ce mai interconectat si diverss, capacitatea de a
spune povesti prin imagini si videoclipuri poate contribui la crearea unei societati
mai empatice, echitabile si incluzive, in care toate vocile, indiferent de origine sau
statut, pot fi auzite si respectate.
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Studiul de caz este o metoda de cercetare sociald potrivitda pentru a aborda
complexitatea, a analiza sistemele de relatii si a studia cazuri unice si irepetabile.
Aceasta utilizeaza simultan o pluralitate de tehnici de cercetare sociald, atat
calitative, cat si cantitative. De asemenea, este 0 metoda care se preteaza foarte
bine pentru prezentarile catre un public larg, permitand deschiderea unei discutii
pe marginea subiectului specific. Prin intermediul studiului de caz, este astfel
posibil sa analizam exemple de succes ale storytelling-ului vizual.

Exemple de Storytelling Vizual de Succes: Storytelling Vizual in
Marketing

Un exemplu de storytelling vizual de succes este videoclipul realizat de Huawei in
2018. Creat pentru a promova lansarea unui nou model de smartphone, spotul
publicitar, printr-o poveste avand in centru un mic extraterestru si un adolescent,
evidentiaza intregul potential al noului dispozitiv. Naratiunea se axeaza pe tema
alegerii, asa cum sugereaza si sloganul final: ,It's in your hand” - ,Alegerea este a
ta”.

Adolescentul, dupa ce intdlneste micul extraterestru in padure, are ca prima
reactie sa faca o fotografie.

Se declanseaza apoi un flashforward, in care baiatul isi imagineaza tot ceea ce s-ar
putea intdmpla cu micul extraterestru dac3 prezenta sa ar fi dezvaluita lumii. Tn
cele din urma, el alege sa stearga fotografia si sa plece.

Videoclipul este, de asemenea, un exemplu excelent de naratiune care se
dezvolta exclusiv prin imagini, cu foarte putin text. Mai mult, pare sa implice direct
privitorul, provocandu-l sa se intrebe: , Tu ce ai fi facut?”.

Videoclipul complet poate fi vizionat aici:

https://youtu.be/ m3PlkZW608



https://youtu.be/_m3PIkZW6o8
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Exemple de Storytelling Vizual de Succes: Storytelling Vizual
pentru Realitati Sociale

in 2010, fotograful Brandon Stanton a decis s& revolutioneze genul literaturii de
calatorie prin dezvoltarea unui proiect despre New York, un oras plin de strazi,
cartiere si oameni. Pentru a crea un recensamant al tuturor locuitorilor orasului, a
colectat sute de marturii, incluzand imagini si declaratii, de la cei pe care i-a
intalnit. Astfel, a inceput sa puna barbatilor, femeilor, copiilor si varstnicilor cate o
intrebare sau doua despre trecutul sau viitorul lor.

Acestea erau intrebari simple, dar semnificative: ce isi doreau sa devina cand erau
mici sau care a fost cel mai trist moment al vietii lor. Reactiile si raspunsurile
intervievatilor constituie cartea, care are aproximativ patru sute de pagini.
»Humans of New York: stories” - chiar titlul cartii fotografice surprinde sensul
cercetarii autorului, care a recunoscut ca dorea sa arate imaginile si povestile celor
care ,incercau sa atinga sau traiau visul american”. Pe masura ce colectia de
portrete si interviuri s-a completat, a devenit evident ca a le inchide pe toate intr-o
singura carte nu ar fi fost suficient. Stanton a decis astfel sa plaseze diversele
marturii si fotografii colectate pe site-ul www.humansofnewyork.com. Proiectul a
adunat in cele din urma mai mult de 20 de milioane de urmaritori.

Proiectul autorului este in continua evolutie: acum cinci ani, a decis sa isi extinda
cercetarea din New York in alte doudzeci de tari din intreaga lume, iar astazi site-ul
este plin de episoade si povesti fotografice ale oamenilor din Mexic pana in
Ucraina, Congo pan in Vietnam, India pan3 in Irak. In timpul pandemiei COVID-
19, Stanton a decis pentru prima data sa opreasca cautarea de povesti si sa lase
ele sa vina la el: a cerut tuturor urmaritorilor sdi sa povesteasca ,cele mai
extraordinare povesti ale lor, pentru a inspira oamenii in timpul crizei”, crezand ca
ar putea fi util sa citeasca ,,amintiri ale unei vieti normale, ale unei fericiri normale,
ale unei iubiri normale”.

Acesta este un exemplu de cum, prin storytelling vizual, este posibil sd conectezi,
sa emotionezi si sa implici mii de oameni intr-un singur proiect, care povesteste,
descrie si pune in valoare umanitatea fiecaruia dintre noi.


http://www.humansofnewyork.com/
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Analiza unui studiu de caz necesitd o abordare sistematicd pentru a examina
datele colectate si a trage concluzii semnificative. Mai jos sunt pasii de procesare
a acestuia intr-o sala de clasa:

1.intelege contextul/problema
o Reciteste studiul de caz: Inainte de a incepe analiza, este necesar sa
intelegi pe deplin contextul cazului. Care este problema principala? Care
sunt circumstantele, actorii implicati si obiectivele?
o |dentifica intrebarea de cercetare: Stabileste intrebarea cheie sau obiectivul
studiului. Aceasta va ghida intreaga analiza.
2.0rganizeaza datele
o Colecteaza faptele: Clasifica datele colectate in timpul studiului de caz. De
exemplu, Tmparte informatiile in categorii precum date financiare, date
operationale, date comportamentale etc.
o Creeaza un diagrama sau un model: Este adesea util sa creezi o diagrama,
o matrice sau o harta mentald pentru a vizualiza relatiile dintre diversele
elemente ale cazului.
3.ldentifica teme si tipare
o Cautd tipare: Analizeaza datele pentru a identifica teme recurente sau
tipare care se repeta. Dinamicile pot aparea care nu erau evidente la prima
vedere.
o Contraste si divergente: Cauta, de asemenea, disonante sau divergente
care ar putea indica zone problematice sau oportunitati de imbunatatire.
4.Aplica teorii sau modele conceptuale
o Compara cu teorii existente: Evalueaza cum se raporteaza cazul la teorii sau
modele din domeniu.
o Identifica implicatii practice: la in considerare cum rezultatele pot fi legate
de situatiile reale si ce pot insemna acestea pentru cazul studiat sau alte
cazuri similare.
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5. Descompunerea cauzelor si efectelor

o Cauza-efect: Analizeaza legatura dintre actiunile intreprinse in caz si
rezultatele obtinute. ldentifica principalele cauze ale problemelor sau
succeselor.

o ldentificd factorii cheie: incearcs s3 izolezi factorii care au avut un impact
semnificativ asupra evenimentelor. Ce decizii sau actiuni au condus la
anumite rezultate?

6. Evaluare critica

o Puncte forte si puncte slabe: Identifica punctele forte si slabiciunile cazului.
Ce s-a facut bine? Unde au existat lacune?

o Oportunitati si amenintari: Examineaza oportunitatile pe care le prezinta
cazul si posibilele amenintari sau riscuri. Daca analizezi o companie,
evalueaza si conditiile pietei sau concurentei.

7. Comparatie cu alte cazuri

o Comparare cu alte cazuri: Compara rezultatele studiului de caz cu cele ale
cazurilor similare pentru a observa daca apar asemanari sau diferente.
Acest lucru te poate ajuta sa tragi concluzii mai puternice sau sa intelegi
mai bine cazul in cauza.

8. Tragerea concluziilor

o Raspunde la intrebarea de cercetare: Dupa ce ai analizat datele, raspunde
la Tntrebarea principald de cercetare. Concluziile trebuie sa fie sustinute de
faptele si tiparele identificate.

o Recomandari: Ofera recomandari practice pe baza analizei. Ce schimbari ar
putea fi implementate pentru a Timbunatati situatia? Ce s-ar putea face
diferit In viitor?



9.
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Sinteza §i comunicare

o Prezentarea rezultatelor: In final, prezinta rezultatele intr-o maniera clara
structurata. Organizeaza analiza astfel incat sa urmeze o logica coerentd
sa sustina argumentatia ta.

D, D,

Instrumente utile pentru analiza:

Analiza SWOT: Evalueazd punctele forte, punctele slabe, oportunitatile s
amenintarile.

Analiza PESTEL: la in considerare factorii politici, economici, sociali,
tehnologici, de mediu si legali.

Analiza celor cinci forte ale lui Porter: Evalueaza nivelul de concurenta dintr-
o industrie.

Modele decizionale: Foloseste modelul de luare a deciziilor Vroom-Yetton sau
modelul de leadership situational.
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Acest Modul se va concentra in principal pe toate acele instrumente si software-
uri de calculator pentru storytelling vizual de diferite tipuri, examinand doua tipuri
de elemente vizuale pentru storytelling vizual: fotografii (sau imagini) si
videoclipuri.

Canva

Canva este un instrument simplu si gratuit pentru crearea de grafice si videoclipuri
de diverse tipuri si pentru diferite scopuri. Ofera posibilitatea de a crea o gama
largd de continut de natura grafica, de la crearea de CV-uri atragator concepute,
pana la editarea de videoclipuri. Site-ul oficial poate fi accesat prin urmatorul link:
https://www.canva.com/

Navigarea Tn instrument este foarte simpla si intuitiva.

E (ol ressigefic v Lvwe v Dol v Pasiepam v eprdments v '“‘@ﬂo
o Che cosa vuol creare oggl?
Frowa Pra per 33
) Tcpags
SO ©O 0 00006060 0 ©
ﬁ . ---.-". Lt Cawa Doy 1Lgre sRbns TR TN L= g WM T W abm
(B e 4 Ti consigliamo di provare. ..
= 3
-



https://www.canva.com/

Instrumente pentru
Storytelling Vizual

De pe ecranul principal, poti vedea toate functionalitatile principale ale
instrumentului. Cele mai interesante caracteristici pentru Storytelling Vizual sunt
urmatoarele: Editorul (pentru videoclipuri si imagini) si functia de colaj foto.
Instrumentul este utilizat fie prin intermediul meniurilor din stanga si sus, fie prin
intermediul meniului de sugestii din centrul ecranului.
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Odata ce tipul de continut dorit a fost selectat, se va deschide un ,Proiect”.
Folosind meniul lateral, va fi posibil sa inserezi diferite tipuri de continut, de la
elemente grafice la continut textual. Prin selectarea optiunii ,Sabloane”, va fi
posibil sa definesti cum doresti s iti prezinti continutul (viteza de redare,
organizarea spatiala a continutului, posibilitatea de a insera audio in cazul
videoclipurilor). Prin selectarea optiunii ,,Stiluri”, este posibila schimbarea culorilor
si a fonturilor.
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Odata ce tipul de continut de creat a fost selectat, se va deschide un ,,Proiect”.
Folosind meniul lateral, pot fi inserate diferite tipuri de continut, de la elemente
grafice la continut textual. Prin selectarea optiunii ,Sabloane”, poate fi definit felul
de prezentare al continutului (viteza de redare, organizarea spatiald).
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DaVinci Resolve 19

O aplicatie disponibila in diferite limbi, DaVinci Resolve este o alternativa viabila
pentru editarea video, care poate fi descarcata si in versiune gratuita.

DAVIMCI RESOLVE 19

Software-ul ofera posibilitatea de a utiliza instrumente pentru editare, corectare a
culorii, efecte vizuale, grafice in miscare si post-productie audio a videoclipurilor
tale Intr-un singur instrument.

Odata ce programul este instalat, poti incepe cu gestionarea comenzilor.
Software-ul iti permite sa vizualizezi multiple functionalitati care formeaza
videoclipul tau, chiar si selectand fiecare piesa individuala care trebuie editata.
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Functiile necesare pot fi selectate din meniul de sus.

Pe masurd ce videoclipul este inserat, acesta poate fi descompus, addaugand
muzicad si coloana sonora, versuri si/sau amestecand diverse parti ale unuia sau
mai multor clipuri.

WUraitied Priject

e

Odata ce ai terminat de creat si editat videoclipul, poti extrage ceea ce ai creat in
diferite formate. Instrumentul oferda deja formate de baza valabile pentru
YouTube, TikTok, Vimeo.



Cum sa creezi un element de
Visual Storytelling

Pentru crearea unui vizual storytelling, fie ca este vorba despre o imagine, un colaj
de imagini sau un videoclip, existd pasi de urmat si definit. Acesti pasi sunt
urmatorii:

« Defineste obiectivul. Ce vrei sa obtii prin vizual storytelling? Exista mai multe
motive pentru a utiliza vizual storytelling: continutul si forma naratiunii trebuie
definite In functie de obiectivul si sensul pe care vrei sa-l dai naratiunii. Este
sensul, vehiculul valorilor si experientelor, care faciliteaza intelegerea, activand
raspunsul emotional in ceilalti si astfel facand experienta ,,imprevizibila”.

o ldentifica publicul tinta. Cui te adresezi? nainte de a construi efectiv
povestea, trebuie identificate ,simbolurile”, cuvintele-cheie, culorile sau
figurile de stil cele mai potrivite si mai usor de inteles pentru publicul tinta.

» Construieste naratiunea. Acest lucru presupune imaginarea povestii prin care
sa transmiti mesajul catre publicul ales. In aceasta faza, trebuie intocmita o
descriere completa a videoclipului: subiect, rezumatul naratiunii, descriere
detaliatd a desfasurarii, scend cu scena (storyboard), incluzédnd indicatii
referitoare la regia si fotografierea acestuia, precum si informatii despre muzica
si voice-over. Schita naratiunii trebuie sa fie, asadar, clara si coerenta.



Cum sa creezi un element de
Visual Storytelling

« Planificarea filmérii videoclipului. In aceast faza, intrdm in miezul actiunii: dupa
ce scenariul a fost aprobat, trebuie sa coordonam intreaga echipa de filmare,
alegerea locatiei si a rolurilor, organizarea setului si pregatirea echipamentului
audiovizual necesar, daca intentionam sa cream un videoclip de la zero. in
acest sens, exista alte consideratii si aspecte care trebuie luate neaparat in
calcul, sianume:

1.Focalizarea asupra timpului de atentie al utilizatorilor. Utilizatorul mediu este
expus la retelele sociale si la videoclipuri mai mult de 2 ore pe zi, astfel ca
timpul de atentie este scurt si dureaza doar cateva secunde. Prin urmare, este
important sa gestionam videoclipul Intr-un mod care sa capteze interesul
utilizatorului, determinandu-| s& continue vizionarea.

2.lmportanta declansatorilor emotionali. Emotiile sunt in centrul conceptului
de storytelling. Este mult mai probabil ca un utilizator sa nu isi aminteasca
exact imaginea pe care a vazut-o, dar sa isi reaminteasca perfect emotia pe
care a simtit-o la vederea acesteia.

3.Gestionarea muzicii. Muzica este, de fapt, un declansator emotional, iar
coloana sonora si efectele audio sunt cele care fac videoclipul un instrument
valoros si impactant.
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Managementul diversitatii reprezinta setul de politici adoptate de o companie
pentru a promova diversitatea in mediul de lucru. Termenul diversitate, in acest
context, este inteles in cel mai larg mod posibil si reprezintd o provocare
manageriald si culturald. Integrarea storytelling-ului vizual cu politicile de
management al diversitatii poate fi o modalitate puternica de a promova
incluziunea si de a spori diversitatea. Mai jos sunt prezentate cateva tehnici si
sugestii pentru crearea unei povesti in concordanta cu principiile de baza ale
managementului diversitatii:

1.Reprezentarea Vizuala a Diversitatii

e Incluziunea Vocilor Diverse: In storytelling-ul vizual, este important ca oameni
din diferite etnii, genuri, orientari sexuale, abilitati fizice si culturi sa fie
reprezentati. Aceasta ajuta la reflectarea diversitatii comunitatii.

e Personaje Incluzive: Utilizarea imaginilor si a personajelor care reflecta
diversitatea poate contribui la crearea unui sentiment de apartenenta pentru
toti posibilii spectatori.

2.Naratiuni Autentice

« Povesti Reale si Autentice: Integrarea povestilor reale ale unor persoane care
au trait experiente unice legate de diversitate. Acestea pot implica naratiuni
despre provocarile depasite sau succesele obtinute prin diversitate, aratand
rezultatele pozitive pe termen mediu si lung.

e Marturii Vizuale: Videoclipuri si imagini care aratd oameni in activitatile lor
zilnice, evidentiind unicitatea lor si ajutand la umanizarea conceptului de
diversitate.

3.Storytelling Vizual ca Instrument de Training

« Cresterea Constientizarii prin Imagini si Video: Videoclipurile folosind
storytelling vizual pentru a aborda problemele diversitatii si incluziunii pot face
intelegerea conceptelor abstracte mai eficienta. Povestirea despre
discriminare, stereotipuri sau microagresiuni prin videoclipuri sau benzi
desenate poate ajuta la o mai buna intelegere a acestor fenomene.

« Campanii Vizuale: Crearea de campanii vizuale (postere, infografice, animatii)
care promoveaza valorile diversitatii, echitatii si incluziunii. Acestea pot creste
constant constientizarea acestor probleme.
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4. Colaborare multidisciplinara
 Implicarea creativilor din diverse medii: Implicarea creativilor cu backgrounduri
diverse in designul povestilor vizuale poate asigura ca povestile sunt autentice
si reflecta perspective diferite.
« Feedback si participare: Incorporati un proces de feedback care si implice
persoane din medii diverse pentru a evalua eficienta si sensibilitatea povestilor
vizuale in sustinerea campaniilor de diversitate.

Unele exemple de cum poate fi aplicat storytelling-ul vizual in problemele de
incluziune vin din contextul marketingului corporativ.
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Bune practici

1.Diferentele generationale - Apple: The Song

n 2014, Apple a introdus unul dintre subiectele diversitatii, diferentele dintre
generatii. Intr-o reclama bazata pe cel mai clasic dintre reclamele pentru sarbatori,
vedem o fetita care creeaza un cadou pentru bunica sa, folosind tehnologia Apple
pentru a transforma un vechi cantec, ,,Our Love Is Here to Stay”, intr-un duet. n
timp ce bunica asculta cantecul la masa de mic dejun pe un iPad Mini, se uita la
vechile fotografii pe care nepoata le-a adunat. In acest context, mesajul transmis
este ca tehnologia poate aduce generatiile mai aproape una de cealalta, aducand-
o pe una in lumea celeilalte si vorbind in acelasi timp despre marca si produs, chiar
dacd acestea raméan oarecum in fundal. Videoclipul este disponibil la link-ul:
https://youtu.be/N2ubgxn8aQ8

2. Dizabilitatea - Coca-Cola si Special Olympics

In fiecare an, mii de sportivi din intreaga lume sunt implicati in competitii intr-o
varietate de sporturi, inclusiv atletism, fotbal in 5, canotaj, gimnastica artistica etc.,
in cadrul Jocurilor de Vara Special Olympics, un eveniment organizat pentru
prima data in 1968, cu scopul de a promova incluziunea sociald intre persoanele
cu si fara dizabilitati intelectuale. De mai bine de 20 de ani, Coca-Cola contribuie
la acest proiect pentru a promova valorile onestitatii, incluziunii, egalitatii si
respectului, punand accent pe un mesaj fundamental: posibilitatea ca fiecare sa
poata realiza lucruri mari.


https://youtu.be/N2ubgxn8aQ8

Integrarea Visual Storytelling cu
Managementul Diversitatii

3. Etnie - LEGO si minifigurine.
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La cererea multor grupuri pentru drepturile minoritatilor si a clientilor sai mici,
LEGO a introdus treptat o serie de personaje cu nuante de piele mai inchise sau
mai deschise, dincolo de clasicul galben LEGO. Nu este o adevarata campanie, ci
o schimbare in productia pieselor si a seriei Duplo (dedicata celor mici), pentru a
face ca toti copiii sa se simta egali intr-una dintre cele mai provocatoare si
educative activitati ale copilariei lor: constructia. Si tocmai pentru a construi o
lume mai inclusiva si egala pentru toti, inclusiv religios, LEGO a adaugat personaje
specifice, lansand chiar noi personaje cu piele mai inchisa. Pentru Duplo, Tn mod
special, LEGO a creat si un set multicultural, astfel incat familile sa poata
achizitiona minifigurine care reflecta cel mai bine mostenirea lor etnica.

4. Gen - Mattel/Barbie: Tati care se joaca cu Barbie

Cea mai faimoasa papusa din lume a devenit in ultimii ani o marca inovativa in
comunicarea de gen: un nou model pozitiv pentru fetitele din intreaga lume,
capabila sa exprime diversitatea, mai intdi cu lansarea din 2016 a noilor papusi
Barbie multi-etnice, mai scurte sau mai plinute si apoi cu o campanie care se
concentreaza pe tati si importanta rolului lor in cresterea fiicelor.

Reclama Tati care se joaca cu Barbie arata tati din diverse etnii care se aseaza s3
se joace cu Barbie impreuna cu fiicele lor intr-un mod natural, razand, distrandu-
se si, mai presus de toate, lasand deoparte conceptul de severitate si virilitate,
mereu atribuit ,tatalui familiei”. O nouad reprezentare nu atat pentru aceasta
imagine, cat pentru mesajul care o insoteste, ,,Poti fi orice”. Tatii care se joaca
astronaut, doctor sau profesor de yoga cu fiicele lor transmit fetelor mici
sentimentul ca in viata au sansa sa devina orice isi doresc.

5.0rientarea Sexuala - IKEA: Suntem deschisi pentru toate
familiile

»ountem deschisi pentru toate familile.” Cu acest mesaj IKEA a publicitat
deschiderea unui nou magazin in Catania (Sicilia, Italia) acum céativa ani. O
imagine simpla, doi barbati tinandu-se de mana, in timp ce unul dintre ei tine
celebra sacosa plind cu produse IKEA. Simplu, imediat si fara jocuri de cuvinte,
reclama companiei de mobild exprimd conceptul important de incluziune,
combinandu-l cu unul dintre simbolurile brandului, celebra cartelda portocalie,
IKEA Family, conceputa tocmai pentru familii. Pentru toate familiile.
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6. Religie - Coca-Cola si Ramadanul

Coca-Cola a considerat intotdeauna incluziunea, prietenia si solidaritatea drept
valori fundamentale ale brandului. Cu cel mai recent spot difuzat pe canalul de
Facebook al Coca-Cola Olanda pentru Ramadan, a transmis un mesaj care are un
impact profund asupra societatii de astazi, unde nevoia de incluziune si teama de
diversitate continua sa coexiste pe multe nivele. Un videoclip emotionant, dedicat
musulmanilor din intreaga lume care observda Ramadanul, practica islamica a
postului. Brandul a reusit sa dea un sens plin si profund altor sarbatori care nu
fusesera inca folosite atat de potrivit de catre reclamele publicitare. O exceptie in
marketingul occidental, care ne ajutd astazi sa dialogdm despre multe dintre
stereotipurile existente. In reclam3, o tanird musulman3 trebuie s3 suporte
ultimele ore de post Thainte de apus, dar in acelasi timp se confruntd cu
obstacolele unei vieti cotidiene inca pline de prejudecati. Cand vine timpul pentru
Iftar, masa de seara a Ramadanului, la apus, o trecatoare Tmbracata in costum de
sport o observa si decide sa-i ofere o sticla de Coca-Cola. Tanara musulmana
initial nu accepta. Dar cealaltd fata intelege situatia si decide sa astepte cu ea pana
la apus, pentru a imparti si a bea impreuna.

Mesajul: ,,Ceea ce ne uneste este mai mare decéat ceea ce ne desparte”, este la fel
de iconic si reprezentativ ca celebra sticla de sticla.






ROMANIA

Peisajul juridic al drepturilor LGBTQ+ in Romania a cunoscut o schimbare graduala
in ultimele decenii, cu unele progrese in domenii specifice, dar intampina Tnca
provocari substantiale caracterizate printr-o combinatie de protectii legale minime
si lacune semnificative Tn drepturi si recunoastere. Casatoria intre persoane de
acelasi sex si drepturile de adoptie raman inaccesibile, in timp ce accesul la
ingrijire medicala si protectia impotriva discriminarii la locul de munca sunt
limitate de obstacole legale si sociale.

Desi exista unele progrese, in special in ceea ce priveste legile anti-discriminare,
aplicarea acestora este adesea slaba, iar persoanele LGBTQ+ continud sa se
confrunte cu provocari legale semnificative. Desi presiunea exercitata de Uniunea
Europeana pentru reforme legale suplimentare si o acceptare sociald mai larga a
persoanelor LGBTQ+ este probabil sa creasca, ramane mult de facut pentru a
obtine egalitate deplina si protectie pentru comunitatea LGBTQ+ din Romania.

Casatoria intre persoane de acelasi sex

Casatoria intre persoane de acelasi sex nu este recunoscuta legal in Romania.
Constitutia Romaniei defineste casatoria ca fiind o uniune intre un barbat si o
femeie, o definitie intaritd de Codul Civil, care interzice explicit casatoriile intre
persoane de acelasi sex. Tn 1996, articolul 200 din Codul Penal (1968) a fost
modificat pentru a elimina criminalizarea ,relatiilor sexuale intre persoane de
acelasi sex” (pedepsite pana atunci cu inchisoare de la 11a 5 ani). Totusi, in acelasi
timp au fost incluse prevederi regresive in Cod. Articolul 200(1) criminaliza acum
actele sexuale intre persoane de acelasi sex ,comise in public sau care produc un
scandal public”. in plus, articolul 200(5) criminaliza ,indemnarea sau incurajarea
unei persoane la practica relatiilor sexuale intre persoane de acelasi sex, precum si
propagarea sau asocierea sau orice alt act de prozelitism comis in acelasi scop”.
Ambele infractiuni erau pedepsite cu inchisoare de la 1 la 5 ani. Articolul 200 a
fost eliminat complet in 20071 prin Ordonanta de Urgent& nr. 89 (2001). In 2018,
un referendum care a vizat modificarea Constitutiei pentru a preveni legalizarea
casatoriei intre persoane de acelasi sex a esuat din cauza prezentei scazute la vot,
dar cadrul legal rémane restrictiv. In plus, Romania nu recunoaste césatoriile intre
persoane de acelasi sex realizate in strainatate, nici nu permite parteneriate civile
pentru cuplurile de acelasi sex, lasandu-le fara protectiile legale si beneficiile
disponibile pentru cuplurile heterosexuale.
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Comisia Europeana a lansat in 2020 o procedurd pre-infringement pentru lipsa
implementarii hotararii Coman, un caz care a implicat un cetatean roman si
partenerul sdu american, casatoria lor nefiind recunoscuta in Romania, din 2010.
Acelasi lucru s-a intdmplat intr-un alt caz, Buhuceanu si altii v. Romania, cand
Curtea Europeand a Drepturilor Omului a afirmat incalcarea Art. 8, recunoscand
casatoria intre persoane de acelasi sex, de catre statul roman. Ministerul Afacerilor
Interne al Romaniei a publicat ulterior o propunere legislativa pentru
implementarea hotararii Coman si a organizat o dezbatere publica, invitand doar
Biroul Crestin pentru Drepturi si Libertati. Dupa dezbatere, Ministerul Afacerilor
Interne a modificat propunerea, eliminand partea referitoare la uniunile civile, care
a fost adoptata de Parlament. Conform proiectului de lege, dreptul de sedere al
sotului unui cetatean roman este conditionat de transcrierea certificatului lor de
casatorie Tn registrul roméanesc.

Drepturile de adoptie

Legislatia privind adoptia din Roménia este, de asemenea, restrictiva pentru
membrii comunitatii LGBTQ+. Cuplurile de acelasi sex nu au dreptul sa adopte
copii, iar adoptia este o provocare legald si practica si pentru persoanele LGBTQ+
singure. Mentalitatea conservatoare la nivel legal si politic reflecta atitudinile
conservatoare mai largi ale societatii fatd de drepturile LGBTQ+. Cadrul legal, prin
urmare, refuza persoanelor si cuplurilor LEGBTQ+ oportunitatea de a-si intemeia
familii prin adoptie, marginalizandu-le si refuzandu-le drepturi disponibile pentru
persoanele heterosexuale.

Accesul la ingrijire medicala

Desi in 2000, Articolul 2(1) din Ordonanta privind Prevenirea si Sanctionarea
Oricaror Forme de Discriminare interzicea discriminarea pe baza "orientarii
sexuale", accesul la Ingrijire medicald pentru persoanele LGBTQ+ din Romania
reprezinta o problema, in special pentru persoanele transgender si pentru cei care
solicita tratamente de afirmare a genului.
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Desi nu exista o interdictie legala explicita privind ingrijirea medicald pentru
persoanele LGBTQ+, exista o lipsa de protectii legale specifice care sa garanteze
accesul lor la serviciile necesare. Persoanele transgender se confrunta adesea cu
dificultati in accesarea procedurilor de afirmare a genului din cauza obstacolelor
legale si birocratice, inclusiv cerinta de aprobare judecatoreasca pentru
schimbarea markerului de gen pe documentele de identitate. Mai mult, exista
putine ghiduri legale sau protectie impotriva discriminarii in institutiile de sanatate,
ceea ce poate duce la tratamente inadecvate sau discriminatorii pentru pacientii
LGBTQ+.

Reglementarea ,,terapiilor de conversie”

In general, legile In vigoare In Romania nu reglementeaza sau restrictioneaza
eforturile de schimbare a orientarii sexuale, identitatii de gen sau expresiei de gen
(SOGIECE), cunoscute in mod regulat sub denumirea de ,terapii de conversie”.

Recunoasterea legala a genului

Articolul 43 din Legea privind Actele de Stare Civila (Legea nr. 119) (1996)
stabileste ca schimbarea numelui trebuie sa fie precedatd de autorizarea
judecatoreasca a schimbarii sexului.

Totusi, legea nu mentioneazd cerinte specifice, ceea ce a dus la interpretari
diferite intre instante, multe dintre ele impunand interventii chirurgicale si
tratamente medicale In practica. Din acest motiv, in 2021, Curtea Europeana a
Drepturilor Omului a decis impotriva Romaniei in cazul X. si Y. v. Romania,
deoarece jurisprudenta Curtii Europene nu permite nicio cerinta chirurgicala sau
medicald care ar putea duce la infertilitate pentru Recunoasterea Legala a Genului
(LGR). Tn ianuarie 2024, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a inceput sa
delibereze in cazul Arian Mirzarafie-Ahi, un barbat transgender cu dubla cetatenie
romana si britanica. Arian, care a fost recunoscut legal ca barbat in Marea Britanie
dupa tranzitia sa de gen, sustine ca autoritatile romane au refuzat sa modifice
documentele sale de stare civild pentru a reflecta identitatea sa de gen. In
februarie 2024, Tribunalul Districtului 6 din Bucuresti a decis in favoarea unui
barbat transgender din Braila, permitdnd modificarea markerului sdu de gen in
registrele de stare civila si emiterea unui nou certificat de nastere. Decizia I-a
exemptionat pe reclamant de la a fi supus unei interventii chirurgicale ca
preconditie pentru schimbare.
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Cadru legal privind ocuparea fortata a locurilor de munca si
legile anti-discriminare

Cadrele legale din Romania includ unele protectii impotriva discriminarii pe baza
de orientare sexuald si identitate de gen la locul de munca. Legea Anti-
Discriminare, aplicatda de Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
(CNCD), interzice explicit discriminarea pe baza orientarii sexuale. Totusi,
aplicarea acestor protectii este adesea slaba, iar persoanele LGBTQ+ continua sa
se confrunte cu discriminare semnificativd pe piata muncii. Raportarile indica
faptul ca persoanele LGBTQ+ din Romania pot experimenta hartuire, concediere
nedreapta si alte forme de discriminare, cu optiuni limitate de recurs sau sprijin din
partea institutiilor legale. Teama de discriminare determina adesea persoanele
LGBTQ+ sa isi ascunda orientarea sexuald sau identitatea de gen Tn mediile
profesionale, perpetuand astfel inegalitatile.

Libertatea de exprimare si de adunare
Libertatea de exprimare si de adunare pentru persoanele si grupurile LGBTQ+ din
Romaénia este garantata constitutional, dar este limitata practic.

Evenimentele Pride LGBTQ+, cum ar fi Bucharest Pride, au loc regulat din 2005,
dar aceste evenimente se confrunta adesea cu opozitia grupurilor conservatoare
si necesita masuri de securitate substantiale. Exista protectie legala pentru aceste
evenimente, dar atitudinile sociale raman ostile, iar participantii pot face fata
h&rtuirii sau violentei. Tn plus, activistii si organizatiile LGBTQ+ opereaz4 intr-un
mediu provocator, in care libertatea lor de a-si exprima opiniile si de a milita
pentru drepturi este adesea intampinata cu rezistenta publica si institutionala.
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ltalia @ cunoscut cu siguranta o evolutie legislativa puternica din anii ’90 pana in
prezent, dar nu se afld printre statele care au egalizat cel mai mult drepturile in
cauza. Mai mult, jurisdictia regionald, care se intersecteaza cu jurisdictia statului in
diverse domenii, a dus la unele disparitati intre regiuni, in special in ceea ce
priveste non-discriminarea (fara a mai mentiona diferentele de interpretare intre
municipii individuale si chiar intre districtele judiciare in ceea ce priveste reguli si
probleme precum céasatoria sau adoptia). Din acest punct de vedere, cazul
transcrierii casatoriilor homosexuale Tnregistrate in straindtate este emblematic,
fiind subiectul unui schimb continuu de decizii intre Curtea Suprema si instantele
judecatoresti.

Uniuni civile / Casatorii si adoptii

Legea nr. 76 din 2016 introduce pentru prima data Uniunile Civile in Italia, o lege
care garanteaza toate drepturile si indatoririle casatoriei, cu exceptia adoptiei
comune si a obligatiei de fidelitate. Aceeasi lege prevede si forme de protectie
pentru cuplurile care convietuiesc, indiferent daca sunt formate din persoane de
acelasi sex sau de sex opus.

Aceasta lege umple o serie intreaga de lacune in protectia drepturilor civile
fundamentale, de exemplu in domeniul sanatatii (vizite si dreptul la informare si
consimtamant), familie si mostenire, care anterior nu erau acoperite. Printre
acestea, si alte drepturi care anterior (in 2016) au dat nastere interventiei Curtii
Europene a Drepturilor Omului, cum ar fi refuzul acordarii unui permis de sedere
pentru reintregirea familiei pentru cuplurile homosexuale. Astazi, Italia este in
acelasi timp unul dintre foarte putinele state din Europa de Vest care nu
recunoaste cdsatoria intre persoane de acelasi sex incheiatd in strainatate (cu
toate problemele de transcriere pe care le-am mentionat deja). Pe de alta parte,
adoptia coparentala este recunoscuta din 1983 si reglementeaza adoptia copilului
partenerului, fie prin casatorie, fie (incepand din 2016) printr-o uniune civila.
Curtea de Casatie a extins recent adoptia minorilor la persoanele singure si, prin
urmare, si la persoanele LGBTQ+ singure. n sfarsit, schimbarea de sex este
permisa in Italia din 1982.
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Anti-discriminare

Panorama interventiilor legislative privind anti-discriminarea este mult mai variata.
Dupa procedura de adoptare a unei directive UE in 2000, care a avut loc in 2003
sub guvernul de centru-dreapta de atunci, Italia a ajuns intr-o procedura de
incalcare a legislatiei pentru nerespectarea unor principii de anti-discriminare in
domeniul orientarii sexuale (in mod specific, in ceea ce priveste capacitatea de a
intra sau de a ramane in fortele armate, politie, penitenciare sau servicii de
salvare). Desigur, constitutia noastra si diverse reglementari-cheie, cum ar fi cele
referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, protejeaza in general
orientarea sexuala si toate celelalte libertati personale si libertati de exprimare, dar,
daca intram n detalii, constatam ca propunerile de protectie au fost respinse mult
mai mult decat cele adoptate de Parlament. In 2021, a fost emis3 o dispozitie care
interzice afisarea pe drumuri si vehicule a "oricarei forme de publicitate care
propune mesaje sexiste sau violente sau stereotipuri de gen ofensatoare sau
mesaje care incalca respectul pentru libertatile individuale, drepturile civile si
politice, convingerile religioase, originea etnica sau discriminatorii referitor la
orientarea sexuala, identitatea de gen, abilitatile fizice si mentale".

in acelasi timp, insa, celebrul proiect de lege ,,Zan”, care se numara printre cele
destinate combaterii discriminarii si a crimelor de ura pe baza de orientare sexuala
si identitate de gen, a fost respins prin vot secret. Putem spune ca introducerea de
noi infractiuni sau circumstante agravante a fost intotdeauna un subiect delicat,
care se confrunta cu necesitatea unor noi instrumente pentru combaterea acestui
tip de comportament discriminatoriu si cu opozitia celor care sustineau ca
homosexualii si transsexualii ar beneficia in acest fel de o "protectie intarita", si,
prin urmare, ar fi constituit o discriminare pozitiva fata de victimele altor tipuri de
discriminare. Si acesta este motivul pentru care, de exemplu, amendamentul la
articolul 604bis din Codul Penal vorbeste generic despre instigarea Ila
discriminare sau comiterea de acte discriminatorii, fara a specifica matricea legata
de orientarea sexuald. In cazul altor proiecte de lege, cum ar fi cel neaprobat in
2021, unele dintre motivele respingerii se aflau In faptul ca legea propusa, pe
langa faptul ca ar fi pedepsit mai sever crimele de urd, prevedea un fel de
educatie civica si scolara, care, intr-un mod distorsionat, a fost numita ,Jideologie
de gen”, si care a devenit un punct de contrast pentru promulgarea legii.



ITALIA
\‘_—ﬁ\

n orice caz, acest lucru ar trebui s3 sugereze, pentru viitor, sa se faca distinctia, la
nivelul introducerii reglementarilor, intre propunerile care contempla introducerea
sau ntarirea sanctiunilor civile si penale si alte interventii reglementare de natura
pur sociald, tocmai pentru a nu lasa loc pentru instrumentalizarea contrastului
politic si social pe aceastd tema. In final, putem spune c3 in lItalia exist3
reglementari consolidate care protejeaza orientarea sexuala si de gen si care apara
principiul anti-discriminarii, dar acele reglementari care intrd in detaliu pentru a
afecta, sau pentru a considera ca agravante, crimele de ura, homofobia etc. sunt
mai dificile de adoptat.
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Contextul istoric al drepturilor LGBTQ+ in Malta

Pentru a putea identifica contextul legal actual al drepturilor legate de LGBTQ+ in
Malta, este necesar sa se investigheze si sa se elaboreze un context istoric. Malta a
fost, pana In perioada recentd, departe de a fi un stat progresist in aceasta
privinta. Sub dominatia colonialad britanica, homosexualitatea era criminalizata —
un cadru legal care a persistat si dupa perioada de independenta. A fost nevoie de
pana in 1973, aproape zece ani dupa ce Malta a devenit independenta, pentru ca
homosexualitatea sa fie eliminatd din codul penal. Tns&, chiar si cu aceastd
schimbare legala, cetatenii LGBTQ+ erau stigmatizati social si discriminati. Prima
modificare substantiald a cadrului legal referitor la drepturile LGBTQ+ a avut loc la
inceputul anilor 2000, cand Malta se pregatea pentru aderarea la Uniunea
Europeana. Aderarea la UE, in 2004, a plasat Malta sub legislatia europeana
privind drepturile omului. Initierea acestui proces este o dovada a miscarii mai
largi catre asigurarea respectarii drepturilor minoritatilor sexuale. Aderarea la UE a
implicat angajamente de promovare a politicilor de nediscriminare, apararea
drepturilor civile si respectarea principiilor de egalitate (Raportul Comisiei
Europene, 2020).

De asemenea, a fost o oportunitate pentru grupurile de activisti pentru drepturile
LGBTQ+, care au devenit mai vocale si au militat pentru schimbari legale
semnificative. Toate acestea au fost realizate Tn 2015, cand a fost adoptata Legea
privind Identitatea de Gen, Expresia de Gen si Caracteristicile Sexuale (Legea
GIGESC); aceasta a fost un pas crucial in dreptul maltez fatd de persoanele
LGBTQ+. Acesta, impreuna cu legi ulterioare, cum ar fi Legea privind Egalitatea n
Casatorie din 2017, a facut din Malta o tara lider in drepturile LGBTQ+ in Europa
(Malta Legal Network, 2015).
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Legea privind Identitatea de Gen, Expresia de Gen si
Caracteristicile Sexuale (GIGESC)

Legea privind Identitatea de Gen, Expresia de Gen si Caracteristicile Sexuale
(GIGESC) a fost adoptata in 2015 si este una dintre cele mai liberale legislatii din
lume in ceea ce priveste identitatea si expresia de gen. Aceasta permite
schimbarea legalda a genului unei persoane printr-o simplda procedura
administrativa, fara a fi necesare evaluari medicale sau psihologice. Acest lucru
reprezinta un contrast puternic fata de practicile urmate in majoritatea altor tari,
unde persoanele trans trebuie sd supunad proceduri medicale severe, tratamente
hormonale sau evaluari psihiatrice pentru a-si vedea genul recunoscut legal.

Mai mult, Legea GIGESC contine dispozitii clare care interzic discriminarea pe
baza de identitate de gen si oferd protectii comunitatii intersex. Legea GIGESC
criminalizeaza multe dintre interventiile chirurgicale non-consensuale efectuate
pentru a "corecta" corpurile persoanelor intersex, cu exceptia cazului in care exista
consimtamant complet informat din partea acelei persoane, lasand astfel controlul
asupra corpului Tn mainile respectivei persoane. Inovatiile legale ale Legii GIGESC
depasesc cu mult recunoasterea identitatilor transgender (Malta Legal Network,
2015). Legea obliga toate autoritatile publice sa asigure faptul cd documentele
oficiale, de la pasapoarte la carti de identitate, reflecta identitatea de gen aleasa
de persoana. O abordare atat de amanuntita a recunoasterii genului face ca Malta
sa iasa In evidenta pe scena internationald a legislatiei privind drepturile omului in
acest domeniu (European LGBTQ+ Network, 2017). Din punct de vedere legal,

Legea GIGESC ia o directie noua fata de abordarile folosite in recunoasterea
genului pana acum. Legea este bazata pe principii de autonomie, autodeterminare
si integritate corporald, care sunt caracteristici ale legislatiei moderne privind
drepturile omului.
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Proiectele sale au fost puternic influentate de cadrele internationale precum
Principiile Yogyakarta, care detaliaza standardele globale pentru utilizarea
dreptului international al drepturilor omului in abordarea problemelor legate de
orientarea sexuald si identitatea de gen (Asociatia Lucratorilor LGBTQ+ din Malta,
2020). Totusi, adevarata diferenta radicalad in Legea GIGESC este concentrarea pe
autodeterminare. In multe jurisdictii, pentru a fi recunoscut ca persoani
transgender, este necesar sa se supuna evaluarilor psihologice sau tratamentelor
medicale pentru a "demonstra" identitatea de gen. De multe ori, astfel de cerinte
sunt criticate pentru ca sunt invazive si patologizante pentru o identitate care nu
ar trebui sa fie diagnosticata sau "corectatd". Spre deosebire, legea din Malta
recunoaste ca cei mai buni judecatori ai identitatii unei persoane sunt chiar acestia
si, prin urmare, elimind mecanismele de control nedorite.

Similar, Legea GIGESC acorda atentia cuvenitad unei probleme fundamentale de
drepturile omului: interventiile chirurgicale non-consensuale efectuate asupra
copiilor intersex. Grupurile de advocacy pentru intersex au cerut de mult timp
incetarea interventiilor "normalizatoare", citand faptul ca aceste proceduri le
incalca autonomia corporald a copiilor si, adesea, provoaca daune fizice si
psihologice pe termen lung. Prin incorporarea protectiilor pentru persoanele
intersex in legea privind identitatea de gen, Malta a preluat un rol de lider in
recunoasterea drepturilor acestei comunitati marginalizate (Malta Legal Network,
2015).

Legislatie privind tratamentul egal si anti-discriminare Paralel cu Legea GIGESC,
Malta a introdus o serie cuprinzatoare de legi anti-discriminare pentru protejarea
persoanelor LGBTQ+ in diferite domenii ale vietii. Legea privind Tratamentul Egal
din 2014 este una dintre cele mai importante miscari ale tarii pentru a asigura ca
persoanele LEGBTQ+ nu sunt discriminate Tn ceea ce priveste angajarea, educatia,
sanatatea si accesul la servicii. Aceasta lege interzice discriminarea unei persoane
pe baza de orientare sexuald, identitate de gen sau expresie de gen in orice
aspect al vietii publice. Odatd cu infiintarea Comisiei Nationale pentru
Promovarea Egalitatii (NCPE), se observa un angajament suplimentar al Maltei
fatd de anti-discriminare. De fapt, aceastda comisie este responsabila de
investigarea plangerilor legate de discriminare si de sprijinirea persoanelor care
sunt tratate nedrept. Prin munca sa, NCPE joaca un rol vital in asigurarea faptului
cd drepturile consacrate de legislatia maltezd sunt puse in practici. in ciuda
cuprinderii  cadrului anti-discriminare, existd inca provocari n Malta.
Constientizarea publicului cu privire la aceste legi nu este universal3, iar cerintele
legale nu sunt intotdeauna indeplinite complet, mai ales de catre afaceri sau
institutii mai mici situate Tn zonele rurale. NCPE a recunoscut ca este necesar un
efort suplimentar pentru a face cunoscute aceste protectii, inh special pentru
grupurile vulnerabile care ar putea sd nu stie de drepturile lor (Raportul anual
NCPE, 2022).
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Egalitate in Casatorie si Drepturile Familiale

Unul dintre cele mai semnificative repere in drumul Maltei catre egalitatea deplina
a persoanelor LGBTQ+ a fost adoptarea Legii privind Egalitatea in Casatorie in
2017. Aceasta lege a acordat cuplurilor de acelasi sex dreptul de a se casatori si
le-a oferit aceleasi protectii si obligatii legale ca si cuplurilor heterosexuale. Legea
a acordat, de asemenea, cuplurilor de acelasi sex dreptul de a adopta copii,
extinzand astfel drepturile complete de familie pentru persoanele LGBTQ+.

Legea privind Egalitatea in Casatorie a fost rezultatul multor ani de advocacy
sustinut din partea organizatiilor LGBTQ+, dintre care la conducere s-a aflat Malta
Gay Rights Movement (MGRM).

Aceastd lege a urmat ani de lobby activ si a fost adoptatd cu un sprijin aproape
universal in parlamentul Maltei. Totusi, ea s-a confruntat si cu opozitie din partea
unor sectoare mai conservatoare ale societatii, in mod special din partea Bisericii
Catolice, care este ferm impotriva casatoriilor intre persoane de acelasi sex
(MGRM, 2021). Adoptarea legislatiei privind egalitatea in casatorie in Malta
devine, prin urmare, remarcabild din cauza caracterului profund catolic al
poporului maltez. in majoritatea tarilor in care religia este adanc inraddacinata in
tesatura sociala, lupta pentru egalitatea in casatorie s-a confruntat cu o opozitie
puternica si, in consecinta, schimbarile legale au fost intarziate o perioada lunga
de timp. In Malta, insa, conducerea politica si sprijinul public au venit impreuna si
s-au unit pentru a adopta legea, oferind astfel un exemplu de succes in care
reformele progresive pot reusi intr-o societate religios conservatoare (European
LGBTQ+ Network, 2017).
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Managementul diversitatii presupune crearea de medii incluzive care valorizeaza
diferentele in ceea ce priveste etnia, genul, orientarea sexuald, dizabilitatea si alte
caracteristici. In Romania, atadt companiile, cat si institutile publice incep s
recunoasca din ce in ce mai mult importanta diversitatii in cadrul locului de
munca. Totusi, rdman provocari, mai ales din cauza prejudecatilor societale si a
presiunii din partea establishmentului conservator.

Din punct de vedere legal, cadrul legislativ din Romania pentru diversitate este
ghidat in principal de legislatia anti-discriminare, Tn special Legea privind
combaterea discriminarii, aplicatd de Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii (CNCD). Desi aceste legi interzic discriminarea pe baza mai multor
motive, inclusiv etnia, genul, varsta, dizabilitatea si orientarea sexual3,
implementarea practicilor de management al diversitatii variaza semnificativ intre
sectoare. Companiile multinationale care activeaza in Romania sunt, de obicei,
cele care conduc in promovarea diversitatii, fiind motivate de politicile corporative
globale si de necesitatea de a respecta standardele UE. Aceste companii
implementeaza, de obicei, programe de diversitate si incluziune (D&I) care se
concentreaza pe recrutare, retentie si crearea unor culturi organizationale
incluzive. Tn contrast, companiile detinute de romani si institutiile publice pot
intarzia in adoptarea strategiilor formale de management al diversitatii.

in ciuda unor progrese, mai ales in marile orase si in sectoare precum IT si finante,
exista o diferentd semnificativa intre cerintele legale si practicile efective. Multe
organizatii nu au politici cuprinzatoare de D&I, iar prejudecatile inconstiente in
procesele de recrutare si promovare raman o provocare. Diversitatea de gen este
unul dintre cele mai vizibile aspecte ale managementului diversitatii in Romania.
Desi femeile sunt din ce in ce mai reprezentate in piata muncii, acestea raman
subreprezentate in pozitii de leadership. De fapt, conform Institutului European
pentru Egalitatea de Gen, Romania este cea mai slab performanta tara din UE in
ceea ce priveste egalitatea de gen (https://eige.europa.eu/gender-equality-
index/2023/country/RO). Initiativele de promovare a egalitdtii de gen includ
masuri pentru reducerea diferentei de remunerare pe gen si incurajarea participarii
femeilor in domeniile STEM (Stiintd, Tehnologie, Inginerie si Matematica). Cu
toate acestea, atitudinile culturale legate de rolurile de gen pot constitui n
continuare o bariera in atingerea unei adevarate egalitati. Diversitatea etnica, in
special In ceea ce priveste populatia roma, reprezintd o altda provocare
semnificativa. Roma, care reprezintd o minoritate substantiald in Romania, se
confrunta cu discriminare sistemica si excluziune.
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Eforturile de integrare a romilor in piata muncii au avut succes limitat, iar multi
romi continua sa experimenteze saracia si marginalizarea sociala. Programele
destinate imbunatatirii oportunitatilor educationale si de angajare pentru romi sunt
in vigoare, dar au avut grade variate de eficienta.

Incluziunea LGBTQ+

Desi legile anti-discriminare ofera unele protectii, incluziunea LGBTQ+ este un
domeniu in care Romania inca se dezvolta. Atitudinile societale fatd de persoanele
LGBTQ+ pot fi conservatoare, ceea ce face dificil ca afaceri sa adopte pe deplin
diversitatea LGBTQ+. Putine companii au politici cuprinzatoare pentru sustinerea
angajatilor LGBTQ+, iar vizibilitatea problemelor LGBTQ+ in locul de munca este
limitata. Totusi, existd semne de progres, in special in randul organizatiilor mai
tinere si mai orientate global care recunosc valoarea incluziunii. Astfel, mediul de
lucru poate fi adesea neprietenos pentru persoanele LGBTQ+. Multi angajati se
confruntd cu forme subtile de discriminare, cum ar fi excluderea din retelele
profesionale sau lipsa de sprijin din partea colegilor si a conducerii.

in plus, discriminarea la locul de munc3 poate avea un impact profund asupra
avansarii in cariera a membrilor comunitati LGBTQ+. Din cauza fricii de
discriminare, multi angajati LGBTQ+ aleg sa Tsi ascunda orientarea sexuald sau
identitatea de gen, ceea ce poate limita oportunitatile lor de promovare sau
dezvoltare profesionald. Una dintre provocarile semnificative in combaterea
cazurilor de discriminare este, de fapt, reticenta persoanelor LGBTQ+ de a raporta
incidentele. Aceasta reticentad se datoreaza adesea lipsei de incredere in sistemul
juridic, fricii de represalii sau temerilor legate de o eventuald stigmatizare
suplimentara. Ca urmare, multe cazuri de discriminare raman neraportate,
perpetuand un ciclu de inegalitate si excludere. Mai mult, cei care sunt deschisi in
legatura cu identitatea lor pot fi supusi evaluarilor partinitoare sau pot fi trecuti cu
vederea pentru roluri de conducere, consolidand si mai mult inegalitatea la locul
de munca. Acest mediu ostil poate duce la stres psihologic si poate afecta negativ
performanta profesionald si avansarea in carierd. In concluzie, una dintre
principalele provocari in implementarea unui management eficient al diversitatii in
Romania este persistenta atitudinilor culturale adanc inradacinate care se opun
schimbarii.
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Exista, de asemenea, o lipsa de constientizare si intelegere a beneficiilor
diversitatii Tn randul multor afaceri din Romania, in special in randul intreprinderilor
mici si mijlocii IMM-uri). Aceste companii poate ca nu vad valoarea imediata n
investitiile in initiativele de diversitate si incluziune (D&I), mai ales intr-un mediu
economic provocator. De fapt, natura globald a afacerilor inseamna ca firmele
romanesti care adopta diversitatea sunt mai bine pozitionate sa concureze la nivel
international. De asemenea, existd o recunoastere tot mai mare in randul
generatiilor tinere a importantei incluziunii, ceea ce ar putea conduce la schimbari
viitoare in practicile din sectorul corporativ si public.

Studiile recente realizate de ISTAT, in colaborare cu UNAR, oferd o imagine
absolut interesanta pentru intelegerea conditilor de munca in care se afla
persoanele LGBT+, atat din perspectiva perceptiei situatiei acestora de catre
indivizi, cat si din perspectiva comportamentului companiilor in ceea ce priveste
aplicarea masurilor anti-discriminare.
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Situatia in companiile italiene

Ce a reiesit din interviurile acordate de o gama larga de parti interesate care
opereaza in principal la nivel national este, de fapt, analizat. Intervievatii au fost
intrebati sa indice actiuni, politici sau initiative prezente si viitoare pentru a face
locurile de munca mai incluzive si respectuoase fata de diversitatea orientarii
sexuale si/sau a identitatii de gen. Sondajul arata ca, in prezent, mai mult de o
cincime din companii (20,7%, adica peste 5.700) au adoptat cel putin o masura
nelegislativa cu scopul de a gestiona si valorifica diversitatea dintre angajati legata
de gen, varsta, cetdtenie, nationalitate si/sau etnie, credinte religioase sau
dizabilitati.

Implementarea unor astfel de masuri implica 34% dintre marile companii (cu cel
putin 500 de angajati), comparativ cu 19,8% dintre companiile mai mici (50-499
angajati). Rezultate similare se gasesc si in ceea ce priveste aplicarea Legii Cirinna
privind uniunile civile intre persoane LGBT+. Desi toate companiile au fost
solicitate sa aplice dispozitiile continute Tn lege, doar 7,7% dintre cele cu cel putin
50 de angajati din industria si servicii (adicd peste doua mii) s-au aflat in conditiile
concrete de a aplica, la cererea angajatilor, ceea ce prevede Legea privind
uniunile civile. Companiile cu cel putin 500 de angajati care au declarat ca au
aplicat Legea Cirinna la cererea angajatilor lor sunt relativ mai frecvente in Centrul
(37,6%) si Nordul ltaliei (34,9%), foarte putine in Sud, fapt care nu doar ca reflecta
atitudinea companiilor, dar si reticenta angajatilor de a-si dezvalui deschis
orientarea sexuald. Dincolo de Lege, au fost investigate cererile, aplicarea
masurilor, politicile companiei fata de persoanele LGBT+, care pot oferi o imagine
destul de clard a atitudinii companiilor si a vietii din cadrul acestora pentru a
sprijini incluziunea si valorizarea diversitatii.
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Adoptarea masurilor legate de persoanele LGBT+

Cele mai larg adoptate masuri sunt cele destinate lucratorilor transgender. 3,3%
dintre companii au oferit posibilitatea acestor lucratori sa utilizeze toaletele,
vestiarele etc. Intr-un mod care corespunde identitatii lor de gen. Difuzarea unei
astfel de masuri, care este cea mai indicatd dintre cele investigate, variaza
considerabil in functie de dimensiunea companiei; aceasta variaza de la 3% pentru
companiile intre 50 si 499 de angajati, pana la 7,8% pentru cele mai mari. Acelasi
lucru se poate observa si in cazul initiativelor care garanteaza lucratorilor
transgender dreptul de a-si exprima vizibil identitatea de gen (inclusiv prin
imbracaminte), care este a treia masurad ca prevalentd in clasamentul general al
masurilor adoptate. Aceasta actiune se refera la 2% dintre companiile cu cel putin
50 de angajati, in timp ce la companiile mai mari, cotele ajung la 6,8% (1,7% dintre
companiile intre 50 si 499 de angajati). A doua masurd ca prevalenta, care
afecteaza 2,1% dintre companii si 8,6% dintre cele mai mari, este implementarea
initiativelor pentru promovarea unei culturi a incluziunii si aprecierea diversitatii
LGBT+.

Aceasta este urmatd de masuri ad-hoc pentru protejarea confidentialitatii
lucratorilor transgender care au trecut prin procesul de tranzitie Thainte de a se
aldtura companiei (1,6%) si de evenimentele de formare pe teme de diversitate
LGBT+, destinate top managementului (1,3%) si angajatilor (1,2%). Chiar si in cazul
acestor masuri, difuzarea este mai mare in cadrul companiilor mai mari decét in
cadrul celor de dimensiuni medii. in schimb, permisele, beneficiile si alte masuri
specifice pentru lucratorii LGBT+, pe langd cele prevazute de lege, au fost
adoptate intr-un mod rezidual de citre companii. in toate regiunile geografice si
sectoarele de activitate economica luate in considerare, ponderea companiilor
care au adoptat cel putin o masura suplimentara fata de cele prevazute de lege
pentru promovarea incluziunii lucratorilor LGBT+ este mai mare Tn companiile mari
(500 sau mai multi angajati). In mod particular, managementul diversitétii (DM)
este mai prevalent in regiunile din Centru (17,9%) si in sectoarele industriei in sens
strict (15,8%) si al serviciilor (14,2%). Companiile mari (500 de angajati si mai
multi) care au adoptat cel putin o masura de diversitate LGBT+, suplimentara celor
prevazute de lege, si care au alocat si un buget specific pentru implementarea
acestor masuri reprezinta 12,7%.
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Avand in vedere toate domeniile de aplicare ale Managementului Diversitatii (gen,
varsta, cetatenie, nationalitate si/sau etnie, credinte religioase si dizabilitati,
orientare sexuald si identitate de gen), se poate observa ca doar 3,5% dintre
companiile cu cel putin 50 de angajati s-au angajat in masuri care nu sunt
obligatorii prin lege, atat in ceea ce priveste LGBT+, cat si alte aspecte ale
diversitatii, un procent care nu este deloc incurajator. De fapt, in aproape opt din
zece cazuri, companiile nu au luat masuri suplimentare fata de obligatiile legale
pentru LGBT+ sau pentru alte forme de diversitate. Aceastd imagine este
semnificativ influentatd de dimensiunea companiei: in randul companiilor mari,
ponderea celor care sunt implicate atat in masuri pentru LGBT+, cét si pentru alte
tipuri de diversitate este de trei ori mai mare decat in cazul companiilor mici si
mijlocii. Este, Tnsa, de asemenea adevarat ca, de ceva timp, problema a inceput sa
capete o relevantd mai mare chiar si in randul acestora, fapt care cel putin da
speranta unor imbunatatiri viitoare si unor noi investitii de resurse in acest
domeniu.

Necesitatea formarii

In ansamblu, totusi, observdm cd mai este mult de parcurs, iar activitatea de
formare si constientizare corporativa este urgenta si trebuie structurata intr-un
mod raspandit si capilar atat in randul antreprenorilor si managerilor, cat si al
angajatilor din diversele companii italiene. ISTAT nu este singura institutie care a
desfasurat sondaje pe tema Managementului Diversitatii Tn ultimii ani. Laboratorul
de Management al Diversitatii de la SDA Bocconi realizase deja un sondaj in 2014
pentru a masura gradul de adoptare al managementului diversitatii de catre
companiile italiene cu mai mult de 250 de angajati. Potrivit acestui sondaj, rata de
adoptare a managementului diversitatii era de 20,7% (46% dacad ludm in
considerare companiile cu mai mult de 1.000 de angajati), un procent mai mic
decat cel intalnit in alte contexte europene si/sau nord-americane. Mai mult decat
atat, sfera acestuia a fost limitata in ceea ce priveste categoriile sociale luate in
considerare. Foarte des, de fapt, nu a fost nimic mai mult decat o gestionare
traditionalistd a femeilor. Doar 10% dintre companiile care adoptasera
managementul diversitatii din acest 20,7% abordasera direct problema orientarii
sexuale. Desi este Inca un procent scazut, aceasta cifra nu doar ca este inferioara
comparativ cu comparatiile internationale, dar si in comparatie cu nivelul
contextului italian. Companiile italiene ar trebui sa depuna mult mai multa energie
pe acest front, avand in vedere ca opereaza intr-un context social ambigu si
juridic inapoiat.
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Valorizarea diversitéi,:ii

Valorizarea diversitatii, in fata unei societati radical schimbate, este o necesitate
astazi. Schimbarile demografice, diversificarea pietelor si a clientilor si noile
modalitati de lucru in cadrul companiilor au evidentiat clar cum integrarea
diversitatii reprezinta un avantaj. Este suficient s& mentionam ca, astazi, patru
generatii, Baby Boomers, Generatia X, Millenials si Generatia Z, coexisten in
companii, fiecare cu moduri de lucru, nevoi, dorinte si viziuni diferite despre
munca si lume Tn general. De fapt, daca inainte, companiile obisnuiau sa creeze
medii de lucru cat mai omogene, acest lucru nu mai este valabil, iar acum exista o
necesitate puternica de diversificare inteleasa ca fiind un atu. Si acest lucru trebuie
inteles atat de companiile mari, cat si de cele mai mici, chiar de tip laborator.

Conform cercetarii Employer Brand Research din 2022, abilitatea de a valorifica si
promova diversitatea este unul dintre parametrii prin care angajatii potentiali
(precum si cei actuali) judeca o companie si actioneaza in cadrul acesteia. Potrivit
studiului, care a implicat aproape 163.000 de intervievati din 31 de tari din
intreaga lume, inclusiv ltalia, cu un esantion de 6.590 de respondenti, se poate
observa ca in mod special tinerii sunt cei care considera diversitatea si incluziunea
factori relevanti, capabili sa-i directioneze catre o organizatie sau alta. Tinerii cu
varste cuprinse intre 18 si 25 de ani din Generatia Z, in special, au declarat ca
cauta in companii tocmai valorizarea diversitatii si incluziunii, alaturi de un climat
de lucru placut, posibilitatea unui traseu clar in cariera si un angajament real al
companiei fata de sustenabilitate si mediu. De fapt, un mediu de lucru in care
diversitatea nu este un obstacol, ci o valoare, este unul Tn care oamenii se simt
confortabil, reusind astfel sa fisi exprime fintregul potential. Coexistenta si
fuzionarea diferitelor puncte de vedere, idei si experiente va contribui, la randul
sau, la inovatie si schimbare. Conform studiilor McKinsey si Deloitte, companiile
care adopta un leadership divers beneficiaza de mai multe avantaje valoroase:

o Isi imbunatitesc capacitatea de a lua decizii pentru a reactiona la

complexitate;
« Isi cresc capacitatea de a inova, valorificaAnd pe deplin creativitatea mai mare
care provine din prezenta unei echipe variate;
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« Percepe si gestioneaza riscurile cu o capacitate mai mare;

« Atrage, creeaza angajament si retine talentele, in special pe cele ale tinerelor
generatii;

« Construieste loialitatea clientilor si partilor interesate;

e Dubleaza fluxurile de numerar;

e Reduce rata de rotatie si absenteismul si creste capacitatea de a atrage
personal calificat.

Din pacate, Italia, din acest punct de vedere, se afla inca intr-o stare de Thapoiere
culturala. Pe baza datelor colectate, este posibil sa se traseze un clasament al
tarilor unde homosexualitatea este acceptata din punct de vedere moral si/sau
scapa de ,,controlul” moralitatii. Cele trei tari in care homosexualitatea este cel mai
mult acceptata si/sau nu este consideratda o problema eticd sunt: Spania,
Germania si Franta. Italia ocupa locul opt: 42% dintre italienii intervievati in diverse
sondaje considera ca homosexualitatea este moral acceptabild, 31% ca nu este o
problema etica si 19% ca nu este acceptabild. Astfel, putem spune ca mediul
social, impreuna cu cel legal, ajutd la definirea spatiului in care actioneaza
intreprinderile, adica ajuta la definirea cAmpului organizational.

Intr-adevar, ar fi gresit sa spunem ca intreprinderile ,sufera” din cauza mediului
organizational. intreprinderile, ca toti ceilalti actori, contribuie la definirea
campului organizational. Pentru un homosexual, pentru a ,,alege” compania ,,cea
mai bund” careia sa-i trimitd CV-ul, ar trebui sa incerce sa inteleaga contextul
organizational, adicd cat de liber este individul-angajator sa-si exprime
sexualitatea/afectivitatea in cadrul organizatiei si setul de politici si practici
adoptate pe frontul managementului diversitatii si incluziunii. Din pacate,
sondajele realizate de Universitatea Bocconi din Milano aratd ca 40,3% dintre
homosexuali (comparativ cu 27,9% dintre heterosexuali) au raportat cd au fost
discriminati in viata lor la scoald/universitate si la locul de munca. De asemenea, in
aceleasi sondaje recente, respondentilor li s-a cerut sa raspunda daca compania ar
fi dispusa sa acorde unui lucrator gay care s-a casatorit in strainatate permisiunea
pentru luna de miere si beneficii. Raspunsurile au fost urmatoarele: 50% au indicat
»Nu stiu”, 29% ,,Da” si 21% ,Nu”. Valoarea foarte mare a ,,Nu stiu” subliniaza cum
companiile nu au abordat Tnca subiectul si cum problema orientarii sexuale este
inca ascunsa in cadrul organizatiilor.
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A fost intrebat si daca lucratorul in cauza ar trebui sa comunice faptul ca este
homosexual si decizia sa de a se casatori cuiva, colegilor si sefului, doar colegilor
sau nimanui. Majoritatea respondentilor (53%) au indicat ,Nimanui”, 44%
»Colegului si sefului” si 3% ,Numai colegilor”. Faptul ca majoritatea au indicat
»Nimanui” subliniaza cum faptul ca esti gay reprezinta inca un gol semnificativ in
cadrul organizatiilor. Climatul pentru diversitate poate fi exprimat in diverse
moduri, adica putem evidentia cat de negativ este climatul organizational pentru
homosexuali sau cat de pozitiv este. Pe baza acestuia, putem identifica un climat
ostil si unul prietenos cu homosexualitatea pentru diversitate. Aceste doua
tipologii, totusi, nu epuizeazé ceea ce se poate intdmpla, de fapt, in companii. intr-
adevar, pe de o parte, un climat organizational ostil poate deveni represiv daca
organizatia opereaza intr-un context social si legal represiv, cum ar fi cel care
caracterizeaza tarile unde comportamentul homosexual este interzis si/sau
pedepsit cu pedeapsa cu moartea si/sau acele contexte unde drepturile civile
fundamentale sunt interzise. Pe de altd parte, literatura se concentreaza din ce in
ce mai mult pe schimbarea dintre acceptarea diversitatii si realizarea incluziunii,
adevarata valoare ce trebuie promovata in locurile de munca, scoli si toate
contexturile sociale.

Intr-adevar, acceptarea nu se refera la toate identitatile homosexuale posibile, ci
doar la acea identitate homosexuala care intr-un fel ,,conformeza” modelului
heteronormativ al blocului dominant si asteptarilor majoritatii heterosexuale. Din
pacate, existd o presupunere in organizatii ca locul de munca este un spatiu
dezexualizat. In realitate, este inca un spatiu in care comportamentul profesional
acceptat si apreciat pozitiv este gandit pe modelul heterosexual (modelul
heteronormativ). Din acest motiv, munca de formare este inca lunga, dar absolut
urgenta, pentru a fi continuata. Intr-adevar, astazi vorbim despre ,Organizatii de
Tnvé’gare”, adica organizatii care trebuie sa ia decizii rapid, sa inoveze continuu
pentru a gasi solutii care sa raspunda noilor nevoi ale pietei si sa angajeze mai
putini oameni, dar pe sarcini diferite, indiferent de orientarea sexuala si alti factori
similari. Formarea, asadar, nu se refera doar la top management, ci si la un numar
tot mai mare de lucratori si trebuie gestionata astfel incat invatarea sa fie
organizationald si nu doar individuala si, avand in vedere centralitatea si
importanta sa, astazi este consideratd o adevarata levier strategic, deoarece
sustine schimbarea organizationald a companiei, ceea ce, in special Th micile si
mediile companii, a fost destul de deficitar pana acum.
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Rolul managementului diversitatii la locul de munca

9

Pe langa protectiile legale pentru comunitatea LGBTQ+, managementul
diversitatii a fost mai degraba abordarea adoptata de Malta, in special in cadrul
locurilor de munca. Managementul diversitatii este o abordare strategica a
organizatiilor pentru a incuraja incluziunea si egalitatea intr-un mod in care toti
angajatii, indiferent de background-ul lor, se simt utili si respectati. Aceasta este,
prin urmare, foarte aplicabild persoanelor LGBTQ+ care au fost discriminate si
excluse din multe setari profesionale. Eforturile de incluziune sau strategiile de
management al diversitatii din Malta au fost inspirate din participarea sa la
Uniunea Europeana, care promoveaza intotdeauna egalitatea la locul de munca ca
fiind una dintre politicile sale cele mai apreciate in ceea ce priveste problemele
sociale. Urmand mandatele UE, organizatile din Malta sunt, de asemenea,
sustinute sa stabileasca politici care promoveaza in mod pozitiv egalitatea si
descurajeaza posibilele discriminari pe baza orientarii sexuale si identitatii de gen.
Aceste politici includ frecvent formarea angajatilor pe tema anti-discriminarii,
infiintarea comitetelor de diversitate si actionarea in procesele de recrutare
incluzive (Raportul Comisiei Europene, 2020).

Una dintre initiativele importante din Malta care promoveaza diversitatea la locul
de munca este Carta Diversitatii Malta. Orice organizatie care accepta sa semneze
Carta Diversitatii se angajeaza sa sprijine un mediu in care toti angajatii pot
prospera, indiferent de background-ul lor. Suportul pentru aceasta initiativa
provine de la organizatii extrem de variate, de la multinationale mari la mici afaceri
locale. Prin semnarea Cartei, aceste organizatii se angajeaza sa promoveze
diversitatea, inclusiv incluziunea persoanelor LGBTQ+ (Carta Diversitatii Malta,
20217).

Provocari si oportunitati in managementul diversitatii

9

Chiar daca Malta a continuat sa implementeze masurile necesare pentru
imbunatatirea managementului diversitatii, se confrunta in continuare cu unele
provocari semnificative, in special in operationalizarea acestor politici in diverse
sectoare. Majoritatea organizatiilor mari si a celor cu operatiuni internationale sunt
in prima linie in dezvoltarea strategiilor de diversitate. Astfel de entitati au
capacitatea necesara pentru a dezvolta training extins pe tema diversitatii si
masuri de suport pentru angajati, precum si pentru dezvoltarea unor politici
prietenoase cu LGBTQ+.
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Paradigma managementului diversitatii este din ce in ce mai recunoscuta ca un
imperativ al afacerii in sectoarele cheie ale economiei malteze, inclusiv in finante,
tehnologie si turism. Totusi, afaceri mai mici, in special cele situate in zone mai
conservatoare sau rurale, pot intdmpina mai multe dificultati in implementarea
politicilor de diversitate. Investitille sau expertiza necesare pentru a dezvolta si
mentine programe cuprinzatoare de diversitate pentru astfel de organizatii pot
lipsi. In plus, in multe zone, sunt mentinute viziuni conservatoare asupra societtii
in legatura cu persoanele LGBTQ+, ceea ce raméane o rezistenta in fata actelor de
incluziune. Prin urmare, locurile de munca ale acestor persoane se confrunta inca
cu probleme de discriminare subtila, cum ar fi excluderea din activitatile sociale
sau microagresiuni din partea colegilor (Asociatia Angajatilor LGBTQ+ din Malta,
2020). Guvernul maltez si societatea civild au facut eforturi mai intentionate
pentru a promova managementul diversitatii in toate sectoarele. NCPE este o
organizatie cheie care a jucat un rol important in furnizarea de formare, resurse si
ghiduri de bune practici prin care organizatiile pot dezvolta locuri de munca mai
incluzive. Pe masurd ce managementul diversitatii in Malta continud sa se
dezvolte, va trebui sa existe o educatie si o mobilizare continua considerabile,
astfel incat chiar si afaceri mai mici din toate sectoarele societatii sa poata
implementa schimbari in politicile de diversitate (Raportul anual NCPE, 2022).

Impactul managementului diversitatii asupra angajatilor
LGBTQ+

Adoptarea politicilor de management al diversitatii a avut un impact semnificativ
asupra angajatilor LGBTQ+. Cercetarile efectuate de Asociatia Angajatilor
LGBTQ+ din Malta aratd ca lucratorii din organizatiile care au politici foarte
importante de diversitate sunt mai predispusi sa se simta in siguranta si apreciati in
cadrul locului lor de munca. Acestia raporteaza mai putina discriminare si hartuire
si sunt mai inclinati sa isi exprime deschis orientarea sexuald sau identitatea de
gen (Asociatia Angajatilor LGBTQ+ din Malta, 2020). Locurile de munca care
valorizeaza cu adevarat diversitatea si incluziunea produc nivele ridicate de
angajament si productivitate. Angajatii LGBTQ+ care se simt sprijiniti si respectati
sunt mai predispusi sa contribuie in mod semnificativ la organizatiile lor, obtinand
astfel rezultate mai bune pentru afacere. Pe de alta parte, mediile de lucru care nu
adopta diversitatea vor avea o ratd mare de turnover al angajatilor si un grad mare
de insatisfactie din cauza alienarii sau marginalizarii angajatilor LGBTQ+.
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Desi efectul general al managementului diversitatii este benefic pentru angajatii
LGBTQ+, inca existd unele dileme. Microagresiunile si discriminarile sunt
frecvente in randul persoanelor LGBTQ+. Acestea includ presupuneri legate de
orientarea sexuald, excluderea din evenimentele sociale si chiar glume inadecvate.
Abordarea acestor probleme necesita educatie continua si sensibilizare in cadrul
organizatiilor pentru a asigura ca politicile de management al diversitatii sunt
complet integrate Tn cultura companiei, si nu tratate doar ca masuri de
conformitate (Raportul anual NCPE, 2022).
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Relatiile persoanelor LGBTQ+ cu institutiile, familiile si scolile

Constientizarea despre LGBTQ+ este, in general, scdzuta in Romania. Cand vine
vorba de orientarea sexuald si identitatea de gen (SOGI), 43% dintre respondentii
unui sondaj realizat de Asociatia MozaiQ LGBT au declarat ca nu cunosc
semnificatia termenului ,heterosexual”, iar doar 13% erau familiarizati cu termenul
»non-binar”(https://drive.google.com/file/d/1IvhYRw44dQV4I-
Ebuvusn87UITDzIiDj1/view).

Romania se afla pe locul 39 din 49 de tari europene in Harta Rainbow realizata de
ILGA Europe, conform a sapte categorii: egalitate si non-discriminare; familie;
crime de ura si discurs de urd; recunoasterea legald a genului; integritatea
corporald intersex; spatiul societatii civile; si azil (https://rainbowmap.ilga-
europe.org/countries/romania/).

- = 18.86%
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in ciuda unor Tmbunatatiri, Romania inca rdmane in urma fatd de multe tari ale UE
in ceea ce priveste toleranta si asigurarea egalitatii complete pentru persoanele
LGBTQ+. Daca, pe de o parte, Pride-ul din Bucuresti din 2024 a avut participarea
a aproape 27.000 de persoane, cel mai mare eveniment Pride organizat vreodata
in Romania (https://www.rferl.org/a/romania-pride-parade-2024-Igbt-
rights/33014919.html), pe de alta parte, doar cétiva ani in urma, in 2018, tara a
organizat un referendum constitutional pentru a interzice uniunile gay, care, in
cele din urma3, a esuat (https://www.bbc.com/news/world-europe-45779107).

Partea anti-LGBTQ+ a societatii romanesti este puternic influentata de Biserica
Ortodox3, alaturi de partidele politice conservatoare. In 2023, liderul Bisericii
Ortodoxe Roméne a afirmat ca ,homosexualitatea a fost, este si va ramane
nenaturald” (https://www.ilga-
europe.org/files/uploads/2024/02/2024 _romania.pdf). O  tipografie  din
Bucuresti a refuzat sa tipareasca postere contindnd mesaje pro-LGBTQ+,
invocand motive de constiinta si valori crestine (https://bit.ly/3Zb5wF6). Acestea
sunt investigate de Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD).

In ziua marsului Pride din 2023, la fel ca si in trecut, la Bucuresti a avut loc o
contrademonstratie numita ,March for Normality” (https://bit.ly/4cSD5iv).
Episoade similare au avut loc in alte orase mari din Roméania: in timpul marsului lasi
Pride, un grup mic de protestatari de extrema dreapta a strigat lozinci pline de ura
si a aruncat apa asupra participantilor; in Oradea a avut loc o adunare anti-Pride in
centrul orasului ca reactie la primul mars Pride organizat in oras; in Cluj-Napoca,
unul dintre jandarmi, responsabil pentru asigurarea protectiei si sigurantei in
timpul marsului, a acuzat un participant trans care purta un steag trans de a flutura
~Steagul pedofiliei”.

In iulie 2023, deputatul extremist George Simion a acuzat pe retelele de
socializare ca persoanele LGBTQ+ sunt responsabile pentru conditile meteo,
considerandu-le un semn al pedepsei divine. Mai mult, In mai 2023, Curtea
Europeana a Drepturilor Omului a hotarat ca Romania incalca articolul 8 din
Conventia Europeana a Drepturilor Omului prin refuzul de a recunoaste uniunile
intre persoane de acelasi sex (https://bit.ly/4dR6j2y). in linie cu atitudinea adanc
inradacinata anti-LGBTQ+, Romaéania nu a aderat nici la procedurile de
infringement ale Comisiei Europene impotriva Ungariei pentru legislatia sa anti-
LGBT.
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In ceea ce priveste sistemul educational, Ministerul Educatiei a propus in 2023 noi
legi educationale, care aveau scopul de a inlocui Legea Educatiei Nationale,
incluzand obligatii de promovare a diversitatii, incluziunii si tolerantei si interzicand
discriminarea pe baza orientarii sexuale. 13 grupuri religioase au cerut retragerea
propunerii de lege, iar un protest impotriva acestor modificari a fost organizat de
organizatiile nonguvernamentale in fata Guvernului. Ca raspuns, a fost lansata o
petitie catre Ministerul Educatiei, care a avut sprijinul a peste 50 de organizatii ale
societatii civile, uniuni studentesti si sute de profesori, parinti si studenti pentru a
cere incluziunea, diversitatea si non-discriminarea Tn educatie. Dupd aceasta
controversa, majoritatea grupurilor parlamentare au eliminat mentionarile explicite
ale orientarii sexuale ca temei de discriminare, dar au introdus Tn schimb o referire
la legislatia privind non-discriminarea, asigurandu-se astfel ca orientarea sexuala
este acoperitd. Un raport realizat de Campus Pride a constatat ca in 34% dintre
facultati s-a folosit discurs homofob. 81% dintre respondentii trans au afirmat ca
identitatea lor de gen nu este respectatda Tn universitate. Cu toate acestea,
marturiile au aratat ca existd un numar tot mai mare de aliati printre colegi si
profesori, ceea ce face ca studentii din Romania sa fie optimisti cu privire la viitor.
(www.mozaiglgbt.ro/raportul-national-campus-pride)

Acestea sunt doar cateva exemple de afirmatii si actiuni impotriva comunitatii
LGBTQ+ bazate pe motive religioase, promovate de propaganda politica sau care
reflectd lipsa de sprijin din partea institutiilor. Pe de alta parte, societatea civila
este adesea cea care Impinge institutile sa Tmbunatateasca legislatia privind
drepturile LGBTQ+. De exemplu, Asociatia Accept a depus opt petitii catre
Consiliul National al Audiovizualului din Romania, care reglementeaza sectorul
audiovizual la nivel national, pentru subreprezentarea tematicii LGBTQIA+ in
dezbaterile TV si pentru discursul instigator la ura si afirmatiile discriminatorii. Ca
urmare, una dintre statiile TV a fost amendata cu 4.020 de euro si alta cu 2.010
euro. In aceeasi privintd, Asociatia MozaiQ LGBT a cerut retragerea unui proiect
de lege propus de doi deputati de extrema dreapta, care interzicea orice materiale
vizuale, audio sau video despre persoanele LGBTQ+, sub pretextul ,protejaarii
minorilor”. Ca raspuns la discriminarea in accesarea serviciilor de sanatate,
Asociatia Accept a publicat o bazad de date online cu medici prietenosi cu
LGBTQ+ si ofera in mod regulat suport persoanelor LGBTQ+ pentru a accesa
servicii de sanatate echitabile.
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Romanii, cultural, pun mult accent pe relatiile personale cu familia si comunitatea
lor, ceea ce face dificil dintr-o parte sa conceapa si sa recunoasca un tip de familie
diferit de cel traditional si, in acelasi timp, sa sprijine luptele unei minoritati precum
comunitatea LGBTQ+ pentru a onora implicarea lor in viata comunitatii. Sondajul
realizat de MozaiQ LGBT arata ca 9 din 10 respondenti sunt de acord cu predarea
educatiei sexuale in scoli, recunoscand necesitatea deschiderii unei conversatii
mai largi despre gen si orientare sexuald. Mai mult, 59% dintre tinerii (18-27 ani)
din Bucuresti sustin sau sunt neutri fatd de parteneriatele civile si 70% dintre
romani ar accepta un copil care ar esi din armari ca gay
(https://drive.google.com/file/d/1vhYRw44dQV4l-Ebuvusn87UITDzIiDj1/view).

Acceptarea variaza in functie de diferite aspecte. Generatiile mai in varsta pot fi
mai influentate de valori traditionale si religioase, facand acceptarea mai dificila.
Membrii mai tineri ai familiei, care pot fi expusi la idei mai progresiste prin
educatie, media si retelele sociale, sunt adesea mai deschisi si pot juca un rol
esential in apropierea prapastiei dintre persoanele LGBTQ+ si generatiile mai in
varsta.

Diferente pot fi observate si intre zonele rurale si urbane, acestea din urma fiind de
obicei mai deschise catre valori progresiste. Toti acesti factori arata cat de mult
este Impartita societatea romaneasca pe aceasta tema, incetinind legislatia pentru
a se conforma standardelor mai progresiste si egale.
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Relatiile dintre persoanele LGBTQ+ si institutii reprezinta unul dintre cele mai
delicate si cruciale puncte in drumul catre recunoasterea deplina a drepturilor si
demnitatii acestora. Institutiile, intelese intr-un sens larg, includ familia, institutiile
de sanatate si sistemul educational, fiecare dintre acestea jucand un rol esential in
definirea experientei de viata a persoanelor LGBTQ+. Aceste domenii, daca sunt
gestionate corespunzator, pot constitui un suport important si o sursa de
protectie; dimpotriva, daca sunt caracterizate de prejudecati si discriminare, pot
deveni locuri de marginalizare si suferinta. Tocmai din acest motiv, inceperea unui
schimbare in pasi mici, incepand cu educatia acestor institutii — familie, scoala si
sanatate — este cruciald pentru anticiparea unui viitor in care ne asteptam la o
crestere initiala a nivelului de integrare, pana la disparitia aproape totala a tuturor
diversitatilor, ajungand ca scop final la conceptul de unicitate al fiecarui individ,
fara necesitatea vreunui stereotip de referinta.

Familia: prima institutie de socializare

Familia reprezinta prima si cea mai importanta institutie din viata fiecarui individ.
Pentru persoanele LGBTQ#+, relatia cu familia poate fi extrem de complexa si
ambivalenta. In ciuda evolutiei societatii si a unei mai mari acceptari sociale a
identitatii LGBTQ+, mediul familial ramane adesea locul in care conflictele legate
de identitatea de gen si orientarea sexuald se manifestd cel mai puternic. in
structura familiei, parintii sunt pilonii fundamentali si, prin urmare, extrem de
decisivi in dezvoltarea psihosexuald a fiecarui individ. Bazarea pe un stereotip
familial "conventional" este, totusi, fiziologica, deoarece fiecare fiu/fiica aflat la
inceputul calatoriei de cunoastere a sa si a propriului ego este confruntat cu
situatii noi si cu impulsuri poate diferite de cele acceptate de stereotipul cel mai
apropiat si mai familiar pentru el/ea, prin urmare, interventia asupra institutiei
familiale cu o educatie adecvata pentru acceptare si cu pregatirea pentru
acceptarea oricarei diversitati neasteptate este cruciald, inconjurdnd individul
(fiul/fiica) cu o zona de confort in care se poate simti liber sa-si exprime
identitatea si sinele.
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Acceptare si respingere:

Unele familii reusesc sa Tsi sustind copiii in descoperirea de sine si acceptarea lor
prin promovarea unui mediu primitor si sigur. Cu toate acestea, nu este neobisnuit
ca iesirile la lumina sa fie intampinate, chiar si astazi si cel putin in Italia, unde inca
prevaleaza o mentalitate foarte traditionala si stereotipa, cu respingere, izolare sau
chiar violenta. Atitudinea familiei fata de identitatea LGBTQ+ poate afecta profund
sanatatea mintald a unei persoane, contribuind la bunastare sau, dimpotriva, la
geneza unor tulburari psihologice precum anxietatea, depresia sau ideile
suicidare. De fapt, un studiu din 2023 raporteaza ca numeroase cercetari
efectuate recent in Italia indica o crestere a riscului de suicid de pana la 8,5 ori
atunci cand familia nu saluta iesirea la lumina a fiului/fiicei lor.

Rolul familiei in construirea identitéi,:ii:

Familia, ca principala agentie de socializare, are un impact semnificativ asupra
construirii identitatii. In cazul persoanelor LGBTQ+, sprijinul neconditionat din
partea parintilor si a membrilor familiei poate facilita procesul de autodefinire si
autoacceptare, in timp ce un mediu ostil poate duce la internalizarea stigmatizarii
si la dificultati in construirea unei identitati personale solide.

Sprijin psihologic pentru familii:

Este esential ca familiile sa fie sprijinite de profesionisti calificati care le pot ajuta
sa inteleaga si sa accepte identitatea celor dragi. Serviciile de consiliere familiala si
grupurile de sprijin pot fi resurse valoroase pentru familille care se confrunta cu
aceste probleme, permitandu-le sa depaseasca sentimentele de pierdere si
contribuind la crearea unui mediu familial mai incluziv. Tmpartasirea cu o
comunitate de familii care se confrunta cu aceeasi problema este cu siguranta un
instrument secundar pentru o educatie de baza preventiva care ar trebui sa aiba
loc inca din primii ani de viata ai fiecarui individ. Simpla idee ca, in copilarie,
copilul nostru ar putea avea o orientare sexuala diferita de cea a parintilor sai ar
putea declansa preventiv baza pentru acceptarea viitoare a orientarii sexuale a
fiecirui copil. In Italia de ast3zi, existd un decalaj puternic intre mentalitatea
predominant conservatoare a multor familii si prezenta asociatiilor care sprijina
familile membrilor LGBTQ+ sa intreprinda o calatorie de educatie si
constientizare. Dedicate promovarii drepturilor si bunastarii persoanelor lesbiene,
gay, bisexuale, transgender, queer, intersexuale si asexuale, aceste organizatii



ITALIA
\\_—ﬁ\

joaca un rol crucial in combaterea discriminarii, promovarea incluziunii si oferirea
de asistenta in diverse domenii ale vietii cotidiene. Putem mentiona cateva dintre
acestea, de la Arcigay, fondatd n 1985, la AGEDO (Asociatia Parintilor
Homosexuali), infiintata in 1992, la MIT (1982), care oferad asistentd juridica si
medicald, inclusiv servicii de consiliere pentru tranzitia de gen, la Rainbow
Families si multe altele pana la Lenford Network - Advocacy for LGBTI Rights,
infiintatda Th 2007, o asociatie de avocati care ofera asistenta juridica gratuita
persoanelor LGBTQIA+.

Unitatile sanitare: intre prejudecati si dreptul la tratament

9

sa fie spatii sigure si primitoare pentru toate persoanele, indiferent de identitatea
de gen sau orientarea lor sexuald. Cu toate acestea, realitatea pentru multe
persoane LGBTQ+ este adesea diferitd, caracterizata prin experiente de
discriminare si inadecvare in ceea ce priveste ingrijirea pe care o primesc.

Prejudecati in sistemul de sanatate: O problema recurenta in ltalia este prezenta
prejudecatilor, atat constiente, céat si inconstiente, in randul profesionistilor din
domeniul asistentei medicale.

Acestea se pot manifesta prin atitudini ostile, stereotipuri sau lipsa de cunostinte
cu privire la nevoile specifice de sanatate ale persoanelor LGBTQ+. De exemplu,
nerecunoasterea specificitatilor legate de sanatatea sexuald si reproductiva a
persoanelor LGBTQ+ sau lipsa de expertiza in gestionarea proceselor de afirmare
a genului pot compromite grav calitatea ingrijirilor acordate.

Accesul la serviciile de sanatate: Persoanele transgender, in special, se confrunta
adesea cu bariere semnificative in ceea ce priveste accesul la serviciile de
asistenta medicala, din cauza barierelor birocratice, a costurilor ridicate ale
terapiilor hormonale si chirurgicale si, mai ales, a lipsei de lucratori calificati n
domeniul asistentei medicale. In plus, teama de stigmatizare poate determina
multe persoane LGBTQ+ sa evite sau sa amane solicitarea de asistenta medicala,
cu consecinte negative pentru sanatatea lor fizica si mentala.
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Inii,:iative de formare §i sensibilizare

Pentru a imbunatati acceptarea si calitatea ingrijirii Th unitatile sanitare, este
esential sd se promoveze programe de formare si sensibilizare destinate
profesionistilor din domeniul sanatatii. Aceste programe ar trebui sa se
concentreze pe importanta unei abordari incluzive, respectuoase si competente,
care sa recunoasca nevoile diferite ale persoanelor LGBTQ+ si sa asigure asistenta
medicala de calitate pentru toti.

Din pacate, in prezent, accentul pus pe formarea personalului din domeniul
sanatatii in vederea sensibilizérii cu privire la aceasta problema este foarte
deficitar, in ciuda faptului ca au existat multe contributii chiar si din partea
comunitatii europene, Tncepand de la inceputul anilor 2000 cu Directiva
2000/78/CE si ulterior cu Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),
care prevede ca Uniunea urmareste, in toate actiunile sale, s& combata
discriminarea pe baza diferitilor factori, inclusiv orientarea sexuala, prin adoptarea
de masuri corespunzatoare (art. 10 si 19), precum si in art. 21 din Carta drepturilor
fundamentale pusa in aplicare in tara noastra prin STRATEGIA NATIONALA
LGBT+ 2022 - 2025 pentru prevenirea si combaterea discriminarii bazate pe
orientare sexuala si identitate de gen. Este un proces lent si dificil care, cu
siguranta, necesita atentia si importanta cuvenite, precum si investitii din partea
institutiilor.

Scoala: un mediu de invatare si incluziune

Scoala reprezinta unul dintre principalele contexte de socializare pentru copii si
adolescenti si, prin urmare, joaca un rol crucial In modelarea identitatii lor si in
consolidarea valorilor sociale. Pentru tinerii LEGBTQ+, mediul scolar poate fi atat un
loc de acceptare si crestere, cat si un spatiu al discriminarii si suferintei.
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Intimidarea homofoba si transfoba:

Una dintre cele mai grave probleme cu care se confrunta elevii LGBTQ+ este
intimidarea homofoba si transfoba. Acest tip de hartuire, care se manifesta prin
insulte, violenta fizica, excludere sociala si hartuire cibernetica, poate avea efecte
devastatoare asupra bunastarii psihologice si performantei scolare a elevilor. Lipsa
interventiilor adecvate din partea personalului scolar poate agrava si mai mult
situatia, facand din scoald un mediu ostil si nesigur si generand abandonuri scolare
premature. Sa& nu uitam ca abandonul scolar in Italia este destul de ridicat,
situandu-se in jurul valorii de 13 % dintre elevii de liceu, si cu siguranta o cauza a
acestui fenomen poate fi atribuitd marginalizarii la care poate fi supus un
adolescent LGBTQ#+.

Educa’gia incluziva:

Un alt aspect crucial este educatia incluziva. Integrarea temelor legate de
identitatea de gen si orientarea sexuala in programele scolare poate contribui la
reducerea prejudecatilor si la promovarea unui climat de respect si acceptare.
Prezenta educatorilor si a cadrelor didactice formate pe aceste teme este
esentiala pentru a oferi o educatie care respecta diversitatea si promoveaza
incluziunea. Cu toate acestea, in multe institutii inca se vorbeste foarte putin
despre aceste probleme: aproape jumatate dintre fetele si baietii implicati intr-un
sondaj 2024 (44 %) au dezvaluit cd probleme precum orientarea sexuald si
identitatea de gen sunt putin luate in considerare in scoala lor. Este totusi mai bine
decét cei 34 % care declara ca in institutia lor aceste subiecte sunt aproape tabu.
in cele din urma3, doar 1din 5 are frecvent ocazia s vorbeascs despre ele in clas.

Dar chiar siin randul elevilor, nu toata lumea vede lucrurile la fel. Daca, asa cum se
anticipa, mai mult de 8 din 10 sunt total sau partial pregatiti pentru schimbare,
restul (17 %), pe de altad parte, sunt impartiti intre cei care "tind sa fie impotriva" si
cei care sunt absolut impotriva. Aceasta atitudine este Tn parte rezultatul mediului
din casa: doar 16 % dintre elevi confirma ca au parinti care sustin cauza, fata de 32
% care declara in schimb aversiunea membrilor familiei lor fatd de incluziunea
scolara LGBTQ+.
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In cele din urma, exista, de asemenea, un procent de 19% care dezvaluie ca nu
vorbesc deloc despre aceaste lucruri in familiile lor.

Rolul profesionistilor din scoli:

Este esential ca profesorii, managerii scolari si consilierii sa fie instruiti
corespunzator pentru a recunoaste si a contracara hartuirea homofoba si
transfoba. In plus, scolile ar trebui sa adopte politici clare si instrumente de sprijin
pentru elevii LGBTQ+, cum ar fi sa aiba consilieri scolari competenti si sa creeze
grupuri de sprijin cu profesionisti precum psihologi, avocati si medici de familie.

Pornind de la aceste premise, se poate intelege mai bine de ce, in ceea ce
priveste extinderea si recunoasterea anumitor drepturi pentru comunitatea
LGBTQ+ in scoli, desi s-au facut multe, mai sunt incd multe de facut. Sa vorbim,
de exemplu, despre acum infama cariera "alias" pentru elevii care nu se identifica
cu genurile "masculin”" sau "feminin". Doar 10% spun ca aceasta a fost activata in
scoala lor. Jumatate dintre respondenti (50%), dimpotriva, spun ca, desi este
potential exploatabil de catre unii elevi, acest instrument nu exista si nu se
asteapta sa fie activat in curand. Toti ceilalti spun cd nu au informatii despre
acesta sau ca nu au colegi care ar putea avea nevoie de el.

in plus, acolo unde cariera "alias" a fost activatd, initiativa a venit aproape
intotdeauna din partea elevilor: in 77 % din cazuri cu cereri specifice, In timp ce un
timid 13 % au confirmat ca s-au manifestat pentru obtinerea acestui instrument.
Acelasi lucru este valabil si pentru introducerea bailor "neutre" in scoli. Doar 17 %
le au disponibile, in timp ce 72 %, chiar in fata potentialilor utilizatori, nu au gasit o
scoala receptiva. Si acest lucru s-a realizat aproape intotdeauna dupa proteste
aprinse (32 %) sau cel putin dupa o cerere oficiald (58 %). Doar 1 din 10 scoli a
ajuns la aceste decizii in mod independent. Prin urmare, drumul in Italia este inca
lung.
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Concluzii

Relatiile dintre persoanele LGBTQ+ si institutii precum familia, unitatile sanitare si
scolile sunt esentiale pentru bunastarea psihologica si sociald a acestor persoane.
Un angajament comun al institutiilor fatd de incluziune si anti-discriminare poate
contribui la crearea unui mediu mai primitor si mai sigur pentru toate persoanele,
indiferent de identitatea de gen si orientarea lor sexuala. Exista incd un drum lung
de parcurs, dar o abordare constientd si informatd poate face diferenta in
asigurarea drepturilor egale si a demnitatii pentru toate persoanele LGBTQ+.

Exista cu sigurantd o nevoie de actiune simultand pe mai multe fronturi, sanatatea
familiei si scoala trebuie sa faca o calatorie simultana, astfel incat sa se poata ajuta
reciproc in procesul de evolutie a societatii din care facem parte cu privire la
aceasta problema.




MALTA

‘ ‘\‘

Angajamentul fata de institutiile guvernamentale

Relatia dintre comunitatea LGBTQ+ si institutile guvernamentale din Malta s-a
dezvoltat semnificativ in ultimele doud decenii. Din punct de vedere istoric, in
Malta, comunitatea LGBTQ+ s-a numarat printre cele mai importante grupuri care
au intdmpinat obstacole in dobéandirea recunoasterii si protectiei juridice, in plus
fata de care politicile urmarite de guvernul maltez erau de obicei ignorante fata de
nevoile specifice ale comunitatii LGBTQ+. Dar, pe masura ce atitudinea publica s-
a maturizat si drepturile LGBTQ+ au devenit un subiect fierbinte pe agenda
nationald, guvernul maltez a inceput sd se implice in grupurile care sustin
drepturile LGBTQ+ si s-a putut observa un ritm treptat si acum progresiv al
reformelor juridice. Unul dintre cele mai proeminente si semnificative grupuri
LGBTQ+ din Malta este Miscarea pentru drepturile homosexualilor din Malta -
denumita Th mod obisnuit MGRM - care a fost in centrul promovarii drepturilor
LGBTQ+. MGRM a sustinut si continua sa promoveze reforme legislative, inclusiv
Legea GIGESC si Legea privind egalitatea matrimoniala.

Prin aceasta lege, MGRM, inca de la inceput si in cooperare cu ministere precum
Ministerul Egalitatii si Dialogului Social, a asigurat o platforma pentru ca vocile
LGBTQ+ sa fie auzite in procesul de elaborare a politicilor din tara (MGRM, 2021).
Pe langa modificarile legislative, institutiile guvernamentale au devenit din ce in ce
mai incluzive fatd de persoanele LGBTQ+ atat In sectorul sanatatii, cat si in cel al
educatiei. In domeniul s&natatii, de exemplu, existd programe de formare din
partea diferitilor furnizori de servicii medicale care vizeaza educarea personalului
lor cu privire la modul de a raspunde nevoilor anumitor grupuri LGBTQ+, cum ar fi
clientii transgender. Aceste programe fac parte integranta din strategiile care au
fost concepute pentru a reduce discriminarea in cadrele medicale, pentru a se
asigura ca comunitatea LGBTQ+ primeste acelasi standard de ingrijire ca si
omologii lor non-LGBTQ+. In sectorul educatiei, scolile au initiat campanii
impotriva hartuirii care vizeaza abordarea problemelor legate de orientarea
sexuala si identitatea de gen. Astfel de programe sunt puse la dispozitie pentru ca
elevii din aceasta comunitate sa poata beneficia de medii mai sigure si mai putin
tolerante fata de intimidare si hartuire decat multe altele din trecut.
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Ministerul Educatiei, in colaborare cu grupurile de advocacy LGBTQ+, a conceput
politici cu scopul de a promova un mediu incluziv in scoli, asigurandu-se ca toti
elevii LGBTQ+ se bucura de oportunitati educationale fara discriminare (Ministerul
Educatiei, Malta, 2022).

Impactul Bisericii Catolice

Biserica Catolica detine puterea in societatea malteza si are o mare influenta
asupra problemelor legate de sexualitate si gen. Malta, fiind o natiune
predominant catolica, are o perspectiva foarte conservatoare asupra unor aspecte
precum casatoria, familia si sexualitatea. Biserica se opune in general drepturilor
LGBTQ+, in special in ceea ce priveste casatoriile si adoptiile intre persoane de
acelasi sex. Chiar daca guvernul din Malta a adoptat diverse reforme legislative
progresiste, Biserica Catolica a fost criticd in cele mai multe ocazii, in special in
ceea ce priveste legea privind egalitatea in casatorie. Pozitia Bisericii in astfel de
chestiuni este caracteristica invataturilor traditionale din cadrul doctrinei catolice
care ghideaza casatoria ca o uniune intre un barbat si o femeie.

Biserica este, de asemenea, preocupatd de legalizarea drepturilor LGBTQ+
deoarece, in opinia sa, aceasta ar submina valorile familiei, pe care o considera
unitatea de baza a moralitatii in societate. In ultimul timp, au existat eforturi de a
crea un dialog intre activistii LGBTQ+ si persoanele cu autoritate religioasa. Mai
multe dintre aceste eforturi din cadrul Bisericii au fost recunoscute ca necesitand
mai multa compasiune si intelegere fata de persoanele LGBTQ+ si de a face toate
eforturile pentru a reconcilia educatia religioasa cu realitatile societatii
contemporane. Cu toate acestea, Biserica continua sa fisi afirme influenta
conservatoare in societatea malteza, in special in ceea ce priveste casatoria si
viata de familie (Maltese Interfaith Coalition, 2020). Opinia publica din Malta este
puternic influentatd de Biserica Catolica, in special in randul grupurilor de varsta
mai fnaintata si al locuitorilor din mediul rural. In timp ce generatiile tinere inclin
spre o mai mare acceptare a drepturilor LGBTQ+, generatiile mai in varsta
continua sa fie influentate de biserica, care se opune casatoriilor si adoptiilor intre
persoane de acelasi sex. Aceasta creeaza o dinamica in care reformele juridice
depasesc adesea schimbarile de atitudine sociald, in special in comunitatile mai
religioase.
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Opinia publica si miscarile sociale

Opinia publica din Malta cu privire la drepturile LGBTQ+ s-a schimbat semnificativ
in ultimele doua decenii. Desi este o tara predominant catolica, s-a observat o
crestere a sprijinului pentru drepturile persoanelor LGBTQ+ in randul cetatenilor
sai mai tineri. Printre acestea, se pot evidentia vizibilitatea sporitd a persoanelor
LGBTQ+ in viata publica, o abordare guvernamentalda mai progresista fata de

problemele de aceasta natura si influenta miscarilor sociale.

Miscarile sociale, In special activitatea unor organizatii precum Miscarea pentru
drepturile homosexualilor din Malta (MGRM), au jucat un rol semnificativ in
formarea opiniei publice. Prin urmare, aceste grupuri au continuat sa organizeze
evenimente Pride, sa disemineze constientizarea publica si sa organizeze activitati
educationale menite sa creeze un mediu deschis si mai incluziv pentru toate
persoanele LGBTQ+. Alte schimbari sociale au loc prin expunerea persoanelor
LGBTQ+ prin intermediul mass-media si al vietii publice; tot mai multi cetateni
maltezi continud sa se familiarizeze cu problemele LGBTQ+ si sa inteleaga ce
inseamna cu adevarat sa fii LGBTQ+. Cu toate acestea, in ciuda acestor evolutii
optimiste, atitudinile publice fata de persoanele LGBTQ+ raman in mare masura
mixte in regiunile rurale sau mai conservatoare.

Aici, valorile conventionale si credintele religioase ale oamenilor sunt cele care
continua sa le modeleze opiniile, cu rezistentd la schimbarile juridice si sociale
care au avut loc Tn ultimii ani. Acest lucru arata, In mod evident, ca este necesara o
educatie publica si o sensibilizare continue pentru ca toate straturile societatii din
Malta sa sprijine drepturile LGBTQ+.

Influenta Uniunii Europene

Politicile juridice si sociale ale Maltei privind drepturile LGBTQ+ au fost influentate
in mod semnificativ de Uniunea Europeana. Malta, ca stat membru al UE, este
obligatd sa respecte directivele Uniunii privind egalitatea, nediscriminarea si
drepturile omului. Cadrul juridic al Maltei a fost influentat in mod semnificativ de
aceste directive, in special in ceea ce priveste egalitatea de gen, politicile
antidiscriminare si dreptul muncii.

Alinierea Maltei la standardele europene mai largi de combatere a discriminarii
este evidenta in special in punerea in aplicare a unor legi precum Legea privind
egalitatea de tratament, care serveste drept exemplu al influentei UE.
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UE a oferit, de asemenea, finantare si sprijin organizatiilor de advocacy LGBTQ+
din Malta, permitandu-le sa pledeze pentru reforme suplimentare si sa creasca
gradul de constientizare a problemelor LGBTQ+. Acesta a fost un factor
semnificativ in evolutia miscarii pentru drepturile LGBTQ+ din Malta, deoarece UE
a oferit sprijin juridic si financiar pentru initiative menite sd promoveze egalitatea
(Raportul Comisiei Europene, 2020).

Angajamentul mai larg al UE fata de drepturile omului si egalitate a contribuit la
crearea unui mediu politic si social in Malta care sprijind drepturile LGBTQ+, pe
langa indeplinirea obligatiilor legale. Malta s-a impus ca lider mondial in domeniul
drepturilor LGBTQ+ prin aderarea la principiile europene de nediscriminare si
incluziune.

Provocari in extinderea protectiei persoanelor transgender si
intersex

Legea malteza privind identitatea de gen, expresia de gen si caracteristicile
sexuale (Legea GIGESC) a fost o lege de pionierat care a stabilit recunoasterea
juridica si protectia persoanelor transgender si intersex. Cu toate acestea, exista
inca obstacole in calea asigurarii faptului ca aceste persoane Tsi pot exercita pe
deplin drepturile care le sunt acordate prin lege. Constrangerile legate de
infrastructura de asistenta medicald si constientizarea societatii continua sa
restrictioneze accesul practic al persoanelor transgender la asistentd medicala
care sa le reafirme sexul, inclusiv la terapie hormonal3, interventii chirurgicale si
sprijin in domeniul san&tatii mintale (Malta Legal Network, 2015). in timp ce Legea
GIGESC garanteaza recunoasterea juridica a persoanelor transgender, va fi
imperativ sa se garanteze ca profesionistii din domeniul sanatatii sunt suficient de
pregétiti pentru a raspunde cerintelor lor unice in anii urmatori. in plus, sporirea
accesibilitatii si a pretului accesibil al serviciilor de asistentd medicald care iau in
considerare egalitatea de gen continua sa fie un obstacol semnificativ, in special in
unitatile de asistentd medicald mai mici care ar putea sa nu detina expertiza
necesara (Raportul anual NCPE, 2022). Provocarea pentru persoanele intersex
este schimbarea continua a practicilor culturale si medicale care continua sa
incerce sa "normalizeze" corpurile care nu adera la standardele binare de gen. Va
fi imperativd educarea atat a familiilor, cat si a cadrelor medicale cu privire la
drepturile legale ale persoanelor intersex, in ciuda faptului ca Legea GIGESC
interzice interventiile medicale non-consensuale asupra copiilor intersexuali. O
provocare semnificativa in anii urmatori va fi garantarea faptului ca cadrele
medicale respectd autonomia si integritatea corporald a persoanelor intersex
(Maltese LGBTQ+ Workers Association, 2020).
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Concluzii

Majoritatea oamenilor sunt de acord ca atitudinea Maltei fatd de drepturile
LGBTQ+ si gestionarea diversitatii este printre cele mai progresiste din Europa.
Sectoarele publice si private ale tarii demonstreaza in mod clar angajamentul sau
fata de gestionarea diversitatii, iar sistemul sau juridic ofera o protectie puternica
persoanelor LGBTQ+. Chiar daca s-au facut multe progrese, exista inca probleme
care trebuie rezolvate, in special in ceea ce priveste schimbarea modului de
gandire al oamenilor si punerea in aplicare a politicilor privind diversitatea in toate
sectoarele.

Relatia schimbatoare dintre comunitatea LGBTQ+ si institutiile malteze, cum ar fi
organismele religioase si guvernamentale, aratd cat de greu este sa gasesti un
echilibru intre traditie si modernitate intr-o societate care se schimba rapid. Opinia
publica, modelatd de miscarile sociale si de Uniunea Europeana, influenteaza in
continuare calea Maltei catre o mai mare incluziune. Pozitia de lider a Maltei in
ceea ce priveste progresul drepturilor LGBTQ+ si incurajarea diversitatii ofera o
analiza profunda pentru alte tari care se lupta cu complexitatea reformei juridice, a
transformarii sociale si a apararii drepturilor omului intr-o societate cosmopolita.
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Analiza prezentata in acest set de instrumente demonstreaza complexitatea si
provocarile continue in realizarea unei incluziuni reale pentru persoanele LGBTQ+
in diferite contexte nationale. In timp ce tari precum Malta au ficut progrese
semnificative, exemplele Romaniei si Italiei evidentiaza numeroasele obstacole
care persista. In Romania, avansarea drepturilor civile este impiedicata de factori
precum traditia religioasa si conservatorismul politic. Lipsa recunoasterii juridice a
uniunilor intre persoane de acelasi sex, protectia insuficienta in domeniul sanatatii
si intoleranta generalizata subliniaza nevoia urgenta de interventii educative si de
reglementare. Fara schimbari atat pe plan juridic, céat si pe plan social, persoanele
LGBTQ+ din Roméania vor continua sa se confrunte cu discriminarea si sa lupte
pentru a-si afirma drepturile.

ltalia, desi prezintd o imagine mai nuantatd, Thcd se confruntd cu provocari
notabile. Pe de o parte, introducerea uniunilor civile si a unor legi anti-discriminare
reprezintda un progres; pe de alta parte, disparitatile regionale si rezistenta
culturala limiteaza punerea lor efectiva in aplicare. Acest contrast intre progresele
legislative si rezistenta sociala evidentiaza necesitatea unei mai mari atentii
institutionale, T special in educatie si formare profesionala. Incluziunea trebuie sa
devind o realitate traitd, nu doar un principiu teoretic. Malta este un exemplu
pozitiv, aratand ca reformele legislative si politicile de incluziune pot duce intr-
adevar la schimbari societale semnificative. Cu toate acestea, experienta malteza
subliniaza, de asemenea, ca modificarile legislative nu sunt suficiente. Punerea in
aplicare integrala a acestor legi, impreuna cu eforturile de sensibilizare a societatii,
este esentiala pentru a garanta ca drepturile recunoscute sunt cu adevarat
respectate si promovate. Chiar si intr-un context avansat precum cel al Maltei,
dialogul deschis cu comunitatile locale si formarea continua rdman esentiale. in
acest cadru, setul de instrumente subliniaza importanta fundamentala a gestionarii
diversitatii si a educatiei incluzive. Nu este vorba doar de adoptarea unor politici
antidiscriminare; este necesar sa se promoveze o cultura in care diversitatea este
recunoscuta si apreciata ca o resursa. Aici, povestirile vizuale joaca un rol esential.
Ca instrument universal de comunicare, povestirea vizuala are puterea de a



sparge barierele lingvistice si barierele culturale, implicand oamenii la un nivel
emotional mai profund. Prin imagini, videoclipuri si relatari autentice, este posibil
sa se dea voce experientelor LGBTQ+, sa se puna in discutie stereotipurile si sa se
promoveze empatia. Storytelling-ul vizual oferd posibilitatea de a transmite
povesti intr-un mod imediat si eficient, ajutand la construirea unui dialog mai
incluziv si influentand pozitiv perceptia diversitatii. Acesta poate fi utilizat in
contexte educationale si profesionale pentru a sensibiliza, a crea conexiuni si a
promova o culturd a respectului si a acceptarii. In acest sens, devine un catalizator
pentru schimbarea culturald, contribuind la crearea unei societati in care fiecare
individ, indiferent de identitatea de gen sau orientarea sa sexuald, poate trdi cu
demnitate, respect si drepturi egale.

Prin urmare, acest set de instrumente ofera nu numai o analiza a problemelor, ci si
instrumente si sugestii practice pentru educatori, formatori si profesionisti, pentru
a contribui activ la schimbare. Provocarea este, fara indoiala, complexa, dar este
esentiald. Progresele inregistrate Tn unele tari demonstreaza ca este posibil sa se
mearga in directia corecta, iar storytelling-ul vizual poate fi o parte fundamentala a
acestei calatorii catre o lume mai dreapta si mai incluziva.
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